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Beschluss des rbb-Rundfunkrates zu dem Angebot rbbtext
in der Uberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts
vom 15. Juni 2010

Berlin, 24. Juni 2010

ANDERUNGEN DES TELEMEDIENKONZEPTS WAHREND DES LAUFENDEN
VERFAHRENS

1. Der rbb-Rundfunkrat forderte die Intendantin im Laufe seiner Beratung auf,
das Telemedienkonzept um Angaben zu der Barrierefreiheit zu erganzen.
Dieser Aufforderung kam die Intendantin nach und erganzte das
Telemedienkonzept auf Seite 5 in Kapitel 2 b ,,Auftragsrelevanz des
kommunikativen Bedurfnisses” um Angaben zu der Gestaltung der
Teletextseiten sowie auf Seite 10 in Kapitel 4 e ,,Perspektive” um Angaben zu
den Moglichkeiten, den TV-Screen auf die eigenen Bedurfnisse auszurichten
(zum Beispiel Uber verschiedene Farbschemata und Kontrastvarianten in der
Darstellung). Zudem ergdnzte sie auf Seite 10 noch einmal den Hinweis, dass
der rbb bei allen weiteren Entwicklungen stets daran arbeiten werde, den Grad
der Barrierefreiheit zu erhdhen (vgl. Seite 26 der Entscheidungsbegrindung).

2. Daruber hinaus forderte der rbb-Rundfunkrat die Intendantin auf, in dem
Telemedienkonzept einen ausdricklichen Hinweis aufzunehmen, ob das
Angebot im Hinblick auf § 11f Abs. 4 S. 4 RStV auf Dauer fortgefihrt werden
soll. Die Intendantin erganzte daraufhin das Telemedienkonzept auf Seite 3
entsprechend (vgl. Seite 18 der Entscheidungsbegrindung).

Das geanderte Telemedienkonzept Ubergab die Intendantin am 15. Juni 2010. Die
Anderungen und Ergénzungen erachtete der rbb-Rundfunkrat fiir ausreichend.
Grundlage dieser Entscheidungsbegrindung ist somit das gedanderte
Telemedienkonzept.
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ENTSCHEIDUNG

Der rbb-Rundfunkrat stellt fest, dass das Angebot rbbtext in der Uberarbeiteten
Fassung des Telemedienkonzepts vom 15. Juni 2010 den Voraussetzungen des

§ 11f Abs. 4 RStV entspricht und daher vom 6ffentlich-rechtlichen Auftrag umfasst
ist. Der rbb hat jedoch zu berilcksichtigen, dass

1.

der rbb-Rundfunkrat insbesondere Uber die Entwicklung und Planung neuer
Technologien sowie neuer und optimierter Verbreitungswege frihzeitig zu
informieren ist, damit er anhand der Aufgreifkriterien entscheiden kann, ob
ein neues Dreistufentest-Verfahren einzuleiten ist;

(Die Intendantin hat auf diese Forderung des rbb-Rundfunkrates hin mit
Schreiben vom 2. Juni 2010 eine entsprechende Unterrichtung bereits
zugesagt.)

der konkrete Sendungsbezug, soweit erforderlich, deutlich herauszustellen
und auszuweisen ist;

fur den Fall, dass der im Telemedienkonzept ausgewiesene Aufwand
preisbereinigt1 um 10 Prozent Uberschritten wird, die Intendantin dem rbb-
Rundfunkrat eine Erlduterung vorzulegen hat. Der rbb-Rundfunkrat wird auf
Grundlage dieser Erlauterung prufen, ob die Aufgreifkriterien fr ein neues
Dreistufentest-Verfahren gemap rbb-Verfahrensregeln erflllt sind.

Dardber hinaus wird der rbb-Rundfunkrat in Erflllung seiner nach § 13 rbb-
Staatsvertrag tibernommenen Aufgaben die Ubereinstimmung des Angebots mit
dem Telemedienkonzept im Rahmen der ihm obliegenden Programmkontrolle
weiter Uberwachen.

! Fiir die Bestimmung der 10-Prozent-Grenze erfdtg Bereinigung um die rundfunkspezifische
Teuerungsrate, welche im Bericht der KEF fiir ARR @D F verdffentlicht wird.
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BEGRUNDUNG
AUFBAU DER ENTSCHEIDUNGSBEGRUNDUNG

Der Entscheidungsbegrindung vorangestellt sind eine Zusammenfassung des
gefundenen Ergebnisses sowie Erlduterungen zu dem Telemedienkonzept und zu
dem rechtlichen Prifungsrahmen des Dreistufentest-Verfahrens. Im Rahmen der
sich anschliefenden Entscheidungsbegrindung erldutert der rbb-Rundfunkrat
unter lit. A) den Prifungsgegenstand, unter lit. B) das Verfahren und unter lit. C) die
materielle Prtfung der drei Stufen und damit die Voraussetzungen des § 11f Abs. 4
Rundfunkstaatsvertrag (im folgenden: RStV). Soweit vorhanden, werden jedem
Prafungspunkt die entsprechenden Stellungnahmen Dritter und die Ausfihrungen
der Intendantin bzw. des Gutachters zugeordnet. Daran anschlieend folgt jeweils
die Bewertung durch den rbb-Rundfunkrat. Unter lit. D) findet sich eine
abschliefende Zusammenfassung des Gesamtergebnisses.

ZUSAMMENFASSUNG

Der rbb-Rundfunkrat ist unter Berucksichtigung der Stellungnahmen Dritter, des
marktlichen Gutachtens sowie der Kommentierungen der Intendantin zu den
Stellungnahmen Dritter und zu dem marktlichen Gutachten und der zusatzlichen
Ausfiihrungen der Intendantin zu der Uberzeugung gelangt, dass das Angebot
rbbtext in der Uberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts vom 6ffentlich-
rechtlichen Auftrag umfasst ist. Der GUberwiegende Teil der Stellungnehmenden ist
derselben Auffassung. Kritisch duf3erten sich insbesondere der VPRT und der VZBO
- zwei Interessenverbdnde der privaten Medien. Der rbb-Rundfunkrat hat sich mit
den kritischen Stimmen in besonderem Mafe auseinandergesetzt. Die rege
Beteiligung ermdoglichte ihm eine umfassende Sicht und trug somit wesentlich zu
seiner Entscheidungsfindung bei.

AKTUELLE FASSUNG DES TELEMEDIENKONZEPTS

Der Entscheidung zugrunde liegt das Telemedienkonzept in seiner zum Zeitpunkt
der Entscheidung vorliegenden Fassung. Das aktuelle Telemedienkonzept
beriicksichtigt Anderungen bzw. Ergdnzungen, mit denen der rbb auf Forderungen
des rbb-Rundfunkrates reagierte, die dieser im Laufe des Verfahrens erhoben
hatte.

RECHTLICHER RAHMEN
I. Dreistufentest (Bestands-) Verfahren nach dem Rundfunkstaatsvertrag

Gemadap § 11f Abs. 4 RStV in Verbindung mit Art. 7 Abs. 1 des 12.
Rundfunkdnderungsstaatsvertrages (im folgenden: RAStV) hat die Rundfunkanstalt
auch bei bestehenden Telemedienangeboten gegentber dem Rundfunkrat
darzulegen, dass das Angebot vom Auftrag umfasst ist. Dabei sind Aussagen
daruber zu treffen,
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1. inwieweit das Angebot den demokratischen, sozialen und kulturellen
Bedurfnissen der Gesellschaft entspricht,

2. inwelchem Umfang durch das Angebot in qualitativer Hinsicht zum
publizistischen Wettbewerb beigetragen wird und

3. welcher finanzielle Aufwand fur das Angebot erforderlich ist.

Dabei sind Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zugdnglichen Angebote, die
marktlichen Auswirkungen des geplanten Angebots sowie dessen
meinungsbildende Funktion angesichts bereits vorhandener vergleichbarer
Angebote, auch des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks, zu bericksichtigen.
Darzulegen ist auch der voraussichtliche Zeitraum, innerhalb dessen das Angebot
stattfinden soll.

Il. Gegenstand des Dreistufentest-Verfahrens

Gegenstand des (Bestands-) Verfahrens ist nicht jede einzelne Teletext- bzw.
Internetseite des derzeitigen Angebots, sondern das vom rbb zur Fortsetzung des
Bestandes nach dem 31. August 2010 vorgelegte Telemedienkonzept in seiner
zum Zeitpunkt der Entscheidung geltenden Fassung. Die Uberpriifung der
Ubereinstimmung bzw. ggf. Anpassung des derzeitigen tatséchlichen Angebots an
das genehmigte Telemedienkonzept bzw. der Einhaltung der Grenzen in der
Zukunft ist Aufgabe der nachlaufenden Programmkontrolle durch den rbb-
Rundfunkrat.

I1l. Teletext als Priifungsgegenstand des Dreistufentest-Verfahrens

Der rbb-Rundfunkrat hat auch den Teletext des rbb einem Dreistufentest
unterzogen, obwohl es in der amtlichen Begrindung zu § 11b RStV
(Fernsehprogramme des 6ffentlich-rechtlichen RPundfunks) ausdricklich heift: ,Der
Auftrag fur die in § 11b genannten Programme umfasst auch die Verbreitung von
Fernsehtext".? Entsprechend stellen einige Landesgesetze klar, dass die
Verbreitung von Fernsehtext unmittelbar staatsvertraglich beauftragt ist (vgl. § 3
Abs.5S. 1 WDR-G, § 1a Landesgesetz zu dem Staatsvertrag Uber den SWR - RLP,
§ 17 Abs. 2 Landesmediengesetz Ba-Wu). Der Text des RStV in der Fassung des 12.
RAStV enthélt eine solche Klarstellung und insbesondere eine eindeutige
Zuordnung zu ,Rundfunk” in Abgrenzung zu , Telemedien” hingegen nicht, obwohl
ein Gesetzentwurfin § 2 Abs. 1 RStV den Fernsehtext ausdricklich dem
Rundfunkbegriff zuordnete. Aus dem Umstand, dass diese Zuordnung aus der
aktuellen Fassung des RStV letztlich wieder entfernt wurde, folgert der rbb-
Rundfunkrat, dass die Teletext-Angebote zu den Telemedien zahlen sollen und
daher - zumindest vorsorglich - in den Bestandsverfahren auf ihre Vereinbarkeit
mit dem RStV zu prifen sind. Allerdings sind dabei die fur Telemedien geltenden
Anforderungen des RStV auf die Verbreitung von Teletext nur unter
Berucksichtigung von dessen technischen Eigenheiten anzuwenden.

Auch der VPRT verweist auf die amtliche Begriindung zum 12. RAStV, wonach , die
Befugnis zur Veranstaltung des Fernsehtextes Bestandteil des Auftrages” ist.

2 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11b, &t#bsatz, S. 13
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Seiner Ansicht nach bedarf es fir rbbtext der Durchfihrung des Dreistufentest-
Verfahrens, da Teletext ein Telemedium und zudem auch online verflgbar sei.’

Dartber hinaus teilt der VPRT auf Seite 51 seiner Stellungnahme mit, dass er seine
Anmerkungen zu rbbtext auf die dort aufgeflhrten ,wenigen Punkte beschranken”
werde. Hierbei handelt es sich um Ausfihrungen zu den Kosten, zu der
Kostenaufschlisselung und zu der kiinftigen Entwicklung. Der rbb-Rundfunkrat hat
dennoch vorsorglich auch die allgemeinen Ausfahrungen des VPRT, soweit sie
rbbtext betreffen kdnnten, bertcksichtigt.

®VPRT, S. 51
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DIE BEGRUNDUNG IM EINZELNEN
A) Prijfunqsqeqenstand4
I. Inhalt des Angebots

rbbtext ist das Teletextangebot des rbb. Es entstand 2003 aus den Videotexten der
Fernsehsender SFB und ORB. rbbtext wird mit dem Fernsehprogramm verbreitet.
Der (analoge oder digitale) Empfang erfolgt Gber einen standardmadpig in nahezu
allen Fernsehgerdaten enthaltenen Decoder. rbbtext kann daher ohne finanziellen
und technischen Zusatzaufwand genutzt werden.

rbbtext ist auch im Internet abrufbar sowie in einer fur mobile Endgerate
optimierten Internet-Darstellung. Die Inhalte werden dort auszugsweise oder eins
zu eins abgebildet.

Das Videotextangebot umfasst 800 Seiten nebst Folgeseiten und damit insgesamt
ca. 1500 Seiten. Fur Text und Grafik stehen entsprechend dem World Standard
Teletext (WST) Level 1.5 jeweils 25 Zeilen zu je 40 Zeichen zur Verfigung. Text
und Grafik kbnnen in sechs Farben sowie in Schwarz und Weif3 dargestellt werden.
Grafiken kdnnen nur in stark vereinfachter Form dargestellt werden. Teletext im
Level 2,5 bietet ein erweitertes Angebot an Farben und Gestaltung.

Als aktuelles regionales Informationsangebot sind Zielgruppe im Allgemeinen alle
Berliner und Brandenburger Blrgerinnen und Blrger und im Besonderen alle
Zuschauerinnen und Zuschauer des rbb-Fernsehens, alle Horerinnen und Hoérer der
rbb-Radiowellen sowie alle an den Programmen und Inhalten des rbb Interessierten.
Eine weitere Zielgruppe sind Horbehinderte, fur die rbbtext Videotextuntertitel
bereithalt.

Kernmerkmale des Teletextes sind Schnelligkeit und Aktualitat. Taglich werden
hunderte Videotextseiten neu geschrieben und Uberarbeitet. Die Inhalte sind
kompakt und konzentrieren sich auf das Wesentliche.

rbbtext bietet Programminformationen zu Fernsehen und Horfunk des rbb,
sendungsbegleitende Informationen, Serviceinformationen fr die Region Berlin-
Brandenburg sowie Nachrichten und Sport. Untertitel zum Beispiel zu Quivive, WAS!
oder Tatort finden hdrbehinderte Zuschauer auf Seite 150.

Aktuelle Nachrichten sowie Verkehrsinformationen bereitet die Text- und
Onlineredaktion bei Inforadio fir den rbbtext auf und bietet hierzu auch
vertiefende Hintergrundinformationen. Ebenso werden Dossiers zu aktuellen
Ereignissen, grofen Sportevents und Programmschwerpunkten (wie beispielsweise
zu Wahlen auf Kommunal-, Landes- und Bundesebene, zur Berlinale, Griinen Woche,
Landesgartenschau, 20 Jahre Mauerfall, Fuball-WM und EM oder zu den
Judischen Kulturtagen) zusammengestellt.

* vgl. Telemedienkonzept, S. 8 ff.
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rbbtext Gbernimmt auch Inhalte vom ARD Text wie das Dossier zur Sendereihe ,,60
x Deutschland”, Berichterstattungen zu Sportgrofereignissen oder zu
Wahlberichten sowie Sportergebnisdienste. Die Importe fir Wetterberichte und
Borsendaten hat der rbbtext ebenfalls gemeinsam mit ARD Text eingerichtet.
KI.LKA-Text und der Teletext des MDR Ubernehmen rbbtext-Seiten zum
Sandmannchen.

Serviceinformationen bestehen beispielsweise aus Wetterberichten, Flug- und
Bahnfahrplanen, Bdorsenkursen und Fonds, Kochrezepten und Kulturtipps sowie aus
Informationen zum rbb selbst.

Interaktive Inhalte halt der rbbtext nur in beschranktem Umfang vor. Interaktion ist
Uber Telefon, E-Mail, SMS oder auf dem Postweg mdglich. Zu den interaktiven
Inhalten zdhlen redaktionell gestaltete und sendungsbezogene Votings und Quiz.
Mehrwertdienste werden hierflr nicht eingesetzt; die Angebote sind kostenfrei
gestaltet.

Il. Verweildauer

Der Videotext ist nicht auf eine [angerfristige Verweildauer angelegt. Den
Uberwiegenden Teil der Seiten aktualisiert und Uberschreibt die Redaktion
mehrmals taglich. Dennoch ist die Sieben-Tage-Frist nicht fir alle Inhalte
ausreichend. So werden beispielsweise sendungsbegleitende Informationen zu
Sendungen, die einen monatlichen Ausspielrhythmus haben, langer vorgehalten.
Flr Uber die Sieben-Tage-Frist hinausgehende Inhalte ist eine maximale
Verweildauer von sechs Monaten vorgesehen. Allgemeine Informationen zu
Programm, Sender und Adressen etc. unterliegen keiner zeitlichen Beschrankung.
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B) Verfahren
I. Verfahrensablauf

Verantwortlich far die Durchflihrung des Genehmigungsverfahrens ist gemdap § 11f
Abs. 4 und 5 RStV in Verbindung mit Ziffer Il (2) der Verfahrensvorschriften zum
Genehmigungsverfahren des rbb fir neue und veranderte Telemedien und far
ausschlieflich im Internet verbreitete Horfunkprogramme (im folgenden ,,rbb-
Verfahrensregeln") der rbb-Rundfunkrat. Hierflr hat der rbb-Rundfunkrat am 26.
Marz 2009 einen Dreistufentest-Ausschuss gebildet. Zum Vorsitzenden des
Ausschusses wurde Hans Helmut Prinzler gewahlt. In Abstimmung mit der
Intendantin erstellte der Ausschuss zundchst einen Ablaufplan fir das Verfahren.

Am 8. Mai 2009 startete ein nichtférmliches Interessenbekundungsverfahren, das
am 29. Mai 2009 endete und mit dem der rbb-Rundfunkrat Unternehmen bzw.
Institute suchte far die Erstellung eines Gutachtens zu den marktlichen
Auswirkungen von rbbtext. Insgesamt gingen sechs Bewerbungen ein. Der rbb-
Rundfunkrat entschied sich am 9. Juli 2009 nach einer Anhérung der Bewerber im
Dreistufentest-Ausschuss am 24. Juni 2009 fir die Gutachter der Firma Solon
Management Consulting GmbH & Co. KG. Den Namen des Gutachters gab er auf der
Unternehmensseite des rbb unter www.rbb-online.de bzw. rbb-rundfunkrat.de
bekannt.

Am 29. Mai 20009 legte die Intendantin dem rbb-Rundfunkrat die
Angebotsbeschreibung fir rbbtext vor. Daraufhin leitete der rbb-Rundfunkrat das
Dreistufentest-Verfahren am 3. Juni 2009 ein.

Der rbb-Rundfunkrat veroffentlichte die Angebotsbeschreibung gemap3 § 11 Abs. 5
RStV in Verbindung mit Ziffer Il (3) der rbb-Verfahrensregeln am 3. Juni 2009 fur
acht Wochen bis zum 29. Juli 2009 auf den Internetseiten des rbb-Rundfunkrates
(www.rbb-rundfunkrat.de) und forderte Dritte zur Stellungnahme auf. Erganzend
wies er hierauf mit einer Pressemitteilung hin. Insgesamt (einschlief3lich der
Stellungnahmen zu rbbonline und zu dem von dem rbb-Rundfunkrat federfihrend
betreuten Gemeinschaftsangebot ARD Text / ARD Portal/iTV und EPG) erreichten
den rbb-Rundfunkrat 30 Stellungnahmen.

Zwei Stellungnehmende setzen sich neben angebotsibergreifenden Ausflihrungen
auch detailliert mit rbbtext auseinander: Der VZBO (Verband der Zeitungsverlage in
Berlin und Ostdeutschland e.V.) und der VPRT (Verband Privater Rundfunk und
Telemedien e.V.). 23 Stellungnahmen enthalten allgemeine angebotsibergreifende
AuBerungen, die auch das hier zu priifende Angebot betreffen und die der rbb-
Rundfunkrat daher ebenfalls berlcksichtigte.

Eine (von zwei) umfangreichen Stellungnahmen des VPRT sowie die Stellungnahme

des Deutschen Musikrats gingen nach Ablauf der Frist ein und waren daher
verfristet. Der rbb-Rundfunkrat hat diese Stellungnahmen dennoch bertcksichtigt.
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Alle Mitglieder des rbb-Rundfunkrates gaben gemap Ziffer Il (4) der rbb-
Verfahrensregeln eine schriftliche Vertraulichkeitserklarung ab, mit der sie sich zur
unbedingten Vertraulichkeit und Verschwiegenheit bezlglich etwaiger
Geschaftsgeheimnisse Dritter verpflichteten.

Gemap Ziff Il (6) leitete der rbb-Rundfunkrat die Stellungnahmen an die Gutachter
weiter. Das Gutachten in seiner Endfassung legten die Gutachter fristgemdap am 30.
September 2009 vor.

Mit Schreiben vom 6. Oktober 2009 bat der rbb-Rundfunkrat die Intendantin, die in
der Angebotsbeschreibung als finanzieller Aufwand dargelegten Gesamtsummen
entsprechend dem zugrunde gelegten KEF-Leitfaden naher zu erldutern und
aufzuschlusseln. Die Intendantin kam dieser Bitte mit Schreiben vom 23. Oktober
2009 nach.

Die Stellungnahmen Dritter und das marktliche Gutachten leitete der rbb-
Rundfunkrat unverziglich nach Erhalt an die Intendantin zur Kommentierung
weiter. Am 6. April 2010 Ubergab diese ihre Kommentierungen zu den
Stellungnahmen Dritter sowie zu dem marktlichen Gutachten dem rbb-Rundfunkrat.

Mit Schreiben vom 11. Mai 2010 forderte der Dreistufentest-Ausschuss die
Intendantin auf, das Telemedienkonzept um Ausfihrungen zu der Barrierefreiheit
zu erganzen. Dieser Aufforderung kam die Intendantin mit Schreiben vom 2. Juni
2010 nach. Die Erganzungen finden sich im Wortlaut auf Seite 26 der
Entscheidungsbegrindung.

Zudem bat der Dreistufentest-Ausschuss in diesem Schreiben darum, den rbb-
Rundfunkrat mit Blick auf kiinftige Entwicklungen frihzeitig zu informieren, damit
dieser die Notwendigkeit eines neuen Dreistufentest-Verfahrens priafen kdnne.
Auch zu den Verbreitungs- und Rechtekosten, die im Telemedienkonzept mit Null
angesetzt sind, und zu weiteren Fragen erbat der Ausschuss Erlauterungen. Die
Intendantin antwortete noch wahrend des laufenden Verfahrens. Der rbb-
Rundfunkrat berlcksichtigte diese Erlduterungen in der vorliegenden
Entscheidungsbegrindung an entsprechender Stelle.

Der Dreistufentest-Ausschuss befasste sich insbesondere in seinen Sitzungen am
10. Mai 2010 und 8. Juni 2010 mit den Stellungnahmen Dritter, mit dem
marktlichen Gutachten sowie mit den Kommentierungen und Antworten bzw.
Reaktionen der Intendantin. Die Ergebnisse des marktlichen Gutachtens beriet der
Ausschuss gesondert anldsslich der Zwischenprdsentation durch Frau Dr. Wichert-
Nick von der Solon Management Consulting GmbH & Co. KG am 20. August 2009
sowie im Rahmen der Abschlussprasentation am 5. November 2009. Wahrend des
Verfahrens informierten sich die Mitglieder des Ausschusses auf dem nur fir sie
zuganglichen rbb-Sharepoint, Gber den sie Zugriff auf samtliche Unterlagen hatten.

Insgesamt beriet der Dreistufentest-Ausschuss in elf Sitzungen Gber die von dem

rbb-Rundfunkrat zu betreuenden Telemedienangebote: Am 12. Marz 2009, 23.
April 2009, 25. Mai 2009, 24. Juni 2009, 20. August 2009, 24. November 2009,
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10. Dezember 2009, 4. Marz 2010, 15. April 2010, 10. Mai 2010 und 8. Juni
2010.

Am 15. Juni 2010 dbergab die Intendantin das dieser Entscheidungsbegrindung
zugrunde liegende Telemedienkonzept, das die vorstehenden
Anderungsforderungen des rbb-Rundfunkrates bereits beriicksichtigt.

Il. Verfahrensriigen Dritter
1. Fristen

Gemadap § 11f Abs. 5 RStV und Ziffer Il (4) der rbb-Verfahrensregeln muss die Frist
zur Stellungnahme Dritter mindestens sechs Wochen betragen.

a) Stellungnahmen Dritter

Einige Stellungnehmende halten die achtwdchige Frist flr zu kurz angesichts des
Gesamtumfanges der vorgelegten Vielzahl von Telemedienkonzepten und der in
diese Zeit fallenden Sommerferien.’

b) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Die Stellungnahmefrist betrug acht Wochen und ging damit tGber die gesetzlich
geforderten sechs Wochen deutlich hinaus. Solange die gesetzliche Frist
eingehalten wird, besteht kein Anlass fur die Annahme eines Verfahrensmangels.6
Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates haben Dritte auch keinen Anspruch auf
Fristverlangerung. Vielmehr steht es ausschlief3lich im Ermessen des
Rundfunkrates, die Frist zu verlangern, denn die Einbeziehung der Stellungnahmen
Dritter dient der Information der Gremienmitglieder.7 Von diesem Ermessen hat der
rbb-Rundfunkrat Gebrauch gemacht und die Frist auf acht Wochen ausgedehnt. Die
Fristverlangerung hielt er angesichts der Komplexitat des Verfahrens und des zu
prifenden Angebots fur erforderlich und angemessen. Einer weiteren Verldngerung
stand der straffe Zeitplan entgegen, denn geméap Art. 7 Abs. 1 des 12. RAStV
mussen sowohl dieses als auch die parallel laufenden Dreistufentest-Verfahren zu
dem Telemedienangebot rbbonline und zu den ARD-Gemeinschaftsangeboten bis
zum 31. August 2010 abgeschlossen werden. Letztere beinhalten unter anderem
die zeit- und arbeitsintensive Mitberatung der Rundfunkrate aller
Landesrundfunkanstalten Uber sdmtliche Telemedienangebote der ARD. Eine
zeitliche Verzdgerung gefahrdete den fristgemapen Abschluss aller Dreistufentest-
Verfahren.

Eine Stellungnahme des VPRT sowie die Stellungnahme des Deutschen Musikrats
gingen zudem erst am 30. Juli 2009 und damit verspatet ein. Der rbb-Rundfunkrat

®VPRT, S. 10; Deutscher Musikrat, S. 2

® so auch Knothe, Matthias (Jurist im Medienrefeeat Staatskanzlei des Landes Schleswig-Holsteiapd
Medien 60/2009, S. 5, 6 ,Zum Gutachten Dorr in SacBrei-Stufen-Test"

" wie vor; Peters, Offentlich-rechtliche Online-Amgeée — Was diirfen die Rundfunkanstalten im NetzAufl.

2010, Rn. 407; amtliche Begriindung zum 12. RAStV§ 41f Abs. 5
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hat diese Stellungnahmen dennoch in seine Uberlegungen mit einbezogen. Eine
Pflicht hierzu besteht nach dem Gesetz jedoch nicht.

2. Veroffentlichung von Gutachten wadhrend des laufenden Verfahrens /
Beteiligungsrechte Dritter / Ungleichbehandlung

§ 11f Abs. 6 Satz 4 RStV und Ziffer Il (10) Satz 4 der rbb-Verfahrensregeln
bestimmen, dass die federfihrende Landesrundfunkanstalt das Ergebnis der
Prifung einschlieflich der eingeholten Gutachten unter Wahrung von
Geschaftsgeheimnissen in gleicher Weise wie die Verdffentlichung des Vorhabens
bekannt zu geben hat.

Ziffer 11 (7) Satz 1 der rbb-Verfahrensregeln bestimmt, dass der Vorsitzende des
Rundfunkrates die Stellungnahmen Dritter sowie das Gutachten an die Intendantin
unverzuglich nach Eingang zur Kommentierung weiterleitet.

a) Stellungnahmen Dritter

Der VPRT fordert in seiner Einleitung bzw. Vorbemerkung zu seiner Stellungnahme
zu rbbonline und rbbtext die Verdffentlichung des marktlichen Gutachtens zeitlich
vor der Entscheidung des Rundfunkrates. Das Gesetz bestimme nicht, wann die
Vero6ffentlichung des Gutachtens zu erfolgen habe. Somit kdnnte es auch erst nach
der Entscheidung verdéffentlicht werden, wohingegen nach Ziffer Il (7) der rbb-
Verfahrensregeln die Intendantin das Gutachten unverziglich nach Eingang
erhalte. Dritte hatten damit keine weitere AuBerungsméglichkeit. Die Intendantin
hingegen kdnne die Ergebnisse des marktlichen Gutachtens bereits in ihre
Kommentierung einflieBen lassen. Dies sei eine unangemessene
Ungleichbehandlung - insbesondere mit Blick auf die Pflicht der Gremien zur
Unabh&ngigkeit.®

b) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Wahrend des laufenden Verfahrens ist nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates das
marktliche Gutachten nicht zu veroffentlichen. Dies stellt auch keine
Ungleichbehandlung dar zwischen stellungnehmenden Dritten und der Intendantin.

§ 11f Abs. 6 letzter Satz RStV in Verbindung mit Ziffer Il (10) letzter Satz der rbb-
Verfahrensregeln bestimmt, dass die federfihrende Landesrundfunkanstalt das
Ergebnis ihrer Prifung einschlief3lich der eingeholten Gutachten unter Wahrung
von Geschaftsgeheimnissen in gleicher Weise wie die Verdffentlichung des
Vorhabens bekannt zu geben hat. Weitere Pflichten zur Verdffentlichung oder
Beteiligungsrechte Dritter sehen weder das Gesetz noch die Beihilfeentscheidung
der EU-Kommission vom 24. April 2007 vor. Auch Knothe hdlt eine nochmalige
Befassung Dritter auf der Grundlage der Gutachten fur nicht notwendig, zumal auch
der Gutachter im Rahmen der Gutachtenerstellung weitere Auskinfte und
Stellungnahmen einholen kann. Eine nochmalige Mdglichkeit zur Stellungnahme

®VPRT, S.10f.
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verzdgere den Entscheidungsprozess daher grundlos.9 Dem schlieft sich der rbb-
Rundfunkrat an. Der Gesetzeswortlaut spricht daflr, dass das Gutachten erst
zusammen mit der Entscheidungsbegrindung zu veroffentlichen ist. Hier zeigt sich
einmal mehr, dass es vorrangig um die Information des Rundfunkrates geht. Hinzu
kommt, dass Dritte die Mdglichkeit hatten, auf die Entscheidung des Gutachters
einzuwirken. Von der in § 11f Abs. 5 letzter Satz RStV gewdhrten Mdglichkeit,
Stellungnahmen unmittelbar an den Gutachter zu senden, hat keiner der
Stellungnehmenden Gebrauch gemacht.

Ebenso wenig liegt eine Ungleichbehandlung vor. Ziffer 1l (7) der rbb-
Verfahrensregeln regelt, dass die Stellungnahmen Dritter und die Gutachten zur
Kommentierung an die Intendantin weiterzuleiten sind. Eine nochmalige
Stellungnahme Dritter ist hingegen nicht vorgesehen. Die rbb-Verfahrensregeln
entsprechen im Wortlaut den von der EU-Kommission und vom
Staatsvertragsgesetzgeber akzeptierten ARD-Verfahrensregeln. An der
Rechtmapigkeit dieser Verfahrensvorschriften bestehen daher fir den Rundfunkrat
keine Zweifel. Subjektive Rechte Dritter werden nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates nicht begriindet.'® Um das Verfahren nicht zu gefahrden, wird der
Rundfunkrat die verfahrensrechtlichen Vorgaben einhalten.

3. Hinreichend konkrete Angebotsbeschreibung

§ 11f Abs. 1 RStV und Ziffer Il (1) a) der rbb-Verfahrensregeln bestimmen, dass die
Landesrundfunkanstalt die inhaltliche Ausrichtung ihrer Telemedien nach § 11d
Abs. 2 Satz 1 Nr. 3 und 4 RStV jeweils in Telemedienkonzepten konkretisiert, die
Zielgruppe, Inhalt, Ausrichtung und Verweildauer der geplanten Angebote naher
beschreiben. § 11f Abs. 4 RStV, der iber Art. 7 Abs. 1 des 12. RAStV auch fir
Bestandsangebote qilt, sowie Ziffer Il (1) b) der rbb-Verfahrensregeln regeln
daruber hinaus, dass auch Aussagen Uber die drei Stufen zu treffen sind und dass
dabei Quantitat und Qualitat der vorhandenen frei zuganglichen Angebote, die
marktlichen Auswirkungen des geplanten Angebots sowie dessen
meinungsbildende Funktion zu berdcksichtigen sind. Darzulegen ist ebenfalls der
voraussichtliche Zeitraum, in dem das Angebot stattfinden soll.

a) Stellungnahmen Dritter

Der VZBO ist der Ansicht, das Telemedienkonzept beschreibe nur das rbb-
Teletextangebot im Fernsehen, nicht jedoch im Internet. Der rbb-Rundfunkrat
kdnne das Angebot daher nicht einschatzen bzw. Gberprifen, insbesondere mit
Blick auf die Erweiterungen im Online-Bereich, die zu einem Online-
Nachrichtenportal fuhrten.'* Ohnehin sei die Angebotsbeschreibung zu undetailliert
und lasse wesentliche Aspekte des Angebots rbbtext unberlcksichtigt. Der VZBO
verweist insoweit auf seine Ausfihrungen zu dem Telemedienangebot rbbonline.*
Zwar sind diese im einzelnen nicht auf das Teletextangebot des rbb Gbertragbar.
Der rbb-Rundfunkrat geht jedoch davon aus, dass der VZBO auch fur rbbtext eine

Knothe, a.a.0., S. 6
19 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f Abs. 5
''vzBO, S. 21 1.
?VzZBO, S. 22
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detailliertere Beschreibung fordert und insbesondere beispielhafte Aufzahlungen
ablehnt.

Der VPRT bemadngelt pauschal den Abstraktionsgrad des Telemedienkonzepts.
Zudem beflrchtet er, dass zukinftige Entwicklungen mit dem vorliegenden
Telemedienkonzept genehmigt werden konnten.'® Weiter rigt er zumindest
hinsichtlich rbbonline, dass zu den marktlichen Auswirkungen in der
Angebotsbeschreibung keine Aussagen getroffen worden sind. Dies verhindere eine
Stellungnahme Dritter bereits wahrend des Verfahrens.™ Der rbb-Rundfunkrat
berlcksichtigt unter anderem auch diese Kritik ebenso in dem vorliegenden
Verfahren.

Die Gutachter von Solon meinen, die Online- und Mobil-Ausspielung von rbbtext sei
kritisch zu bewerten. Vor allem die Mobil-Ausspielung sollte als eigenes Angebot
verstanden werden. Die Nutzung von Mobiltelefonen zur Informationsgewinnung
»stecke noch in den Kinderschuhen”. Es fehle die journalistisch-redaktionelle
Einbettung des Angebots in ein bestehendes rbb-Angebot.15

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Die Intendantin stellt zundchst fest, dass sich nur zwei Stellungnehmende (VPRT
und VZBO) konkret zu rbbtext gedufert haben. Im Vergleich zu deren
Ausfihrungen zu den Gemeinschaftsangeboten der ARD und zu rbbonline
konzentrierten sich diese Stellungnahmen jedoch nur auf wenige Punkte. Zudem
habe der VPRT zu Recht auf die amtliche Begriindung zum 12. RAStV hingewiesen,
wonach die Veranstaltung von Teletext vom 6ffentlich-rechtlichen Auftrag umfasst
sei. Dies alles werte die Intendantin als Indiz fr eine grundsatzliche
Unbedenklichkeit von rbbtext.'®

Hinsichtlich des Vorwurfs eines nicht hinreichend konkreten Telemedienkonzepts
verweist die Intendantin auf ihre Kommentierung der Stellungnahmen Dritter zu
rbbonline. Die dortigen Ausfihrungen sind ebenso wie die dortige Kritik Dritter nur
begrenzt auf rbbtext Gbertragbar, da sie auf die speziell zu rbbonline erhobenen
Vorwdrfe eingehen. Dennoch wird deutlich, dass die Intendantin der Auffassung ist,
die Beschreibung in einem Konzept sei nur durch einen angemessenen
Abstraktionsgrad leistbar. Diese folge zum einen aus dem Begriff ,,Konzept". Zum
anderen handele es sich um ein dynamisches (Online-) Angebot, das sich in
standiger redaktioneller Bearbeitung und Erneuerung befinde. Eine beispielhafte
Aufzahlung habe die Intendantin im Bereich der Angebotsbestandteile gewahlt.
Auch sei der Dreistufentest fir den Bestand nicht mit der Beschreibung eines erst
geplanten neuen Angebots vergleichbar. Hinzu komme, dass die in der
Beschreibung genannten Beispiele leicht im Detail online nachvollziehbar seien.

Die Beflrchtung des VPRT, eine etwaige Genehmigung der Angebotsbeschreibung
stelle zugleich eine Ermachtigung fir alle weiteren Entwicklungen dar, halt die

BVPRT, S.51
¥ VPRT, S. 45
15 3olon, S. 30

1% Telemedienkonzept, S. 1
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Intendantin fir abwegig. Der rbb prife Veranderungen seiner Telemedienangebote
auch vor dem Hintergrund der Notwendigkeit eines neuen Dreistufentest-
Verfahrens. Sollten Elemente zu einem neuen oder verdanderten Angebot flhren,
das eines Dreistufentest-Verfahrens bedirfte, werde der rbb selbstverstandlich ein
solches Verfahren einleiten.!’

Die Online- und die Mobil-Verbreitung von rbbtext entspreche eins zu eins dem Uber
das Fernsehen abrufbaren rbbtext. Zusadtzliche redaktionelle Leistungen wirden
nicht erbracht, weswegen es sich auch nicht um ein neues oder zusatzliches
Angebot handele, sondern um die Mdglichkeit, das bestehende Angebot technisch
auf einem alternativen Weg abzurufen (vgl. hierzu auch C 2, S. 22).'8

Die Intendantin verweist in ihrer Kommentierung hinsichtlich allgemeiner
Kritikpunkte im Ubrigen auf den allgemeinen Teil der Kommentierung der ARD zu
den Stellungnahmen Dritter. Dort teilen die Intendantinnen und Intendanten unter
anderem mit, dass sie Angaben zu den marktlichen Auswirkungen bereits in den
Telemedienkonzepten fur nicht erforderlich halten. § 11f Abs. 4 RStV schreibe
nicht zwingend vor, dass entsprechende Aussagen zu Beginn des Verfahrens
erfolgen mussten. Die ARD wolle die Marktgutachten nicht mit eigenen Aussagen
prajudizieren. Da der publizistische und 6konomische Wettbewerb unterschiedlich
sein kdnne, erfolge aus Grinden der Genauigkeit eine getrennte Analyse, um den
untersck;igedlichen Wirkungszusammenhdngen der Wettbewerbsbereiche gerecht zu
werden.

c) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ist die vorgelegte Angebotsbeschreibung
hinreichend konkret. Im einzelnen:

aa) Detaillierungsgrad

Welcher Detaillierungsgrad fur die Angebotsbeschreibung erforderlich ist, ist durch
Auslegung der Formulierung ,,ndher beschreiben” zu ermitteln. Einen Anhaltspunkt
liefert die amtliche Begrindung zu § 11f RStV. ,,Aus dem Text muss sich ablesen
lassen, wer angesprochen werden soll, was vorrangig angeboten wird und wie das
Angebot sich ausrichtet. In jedem Falle muss die Obergrenze fir die zeitliche
Verflgbarkeit angegeben werden. Archivangebote, die flr unbegrenzte Zeit
zuldssig sind, mussen als solche benannt werden."4°

Gemeint ist damit nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ein mittleres
Abstraktionsniveau. Es liegt in der Natur der Sache, dass ein ,,Konzept" als
formuliertes Gedankengerdust, als erste Fassung einer Schrift bzw. als
stichwortartiger Entwurf?! fir ein bestimmtes Vorhaben nicht bereits auch kleinste

" Kommentierung zu den Stellungnahmen Dritter, S. 2
18 wie vor, S. 3; Kommentierung zu den marktlicherswirkungen, S. 9
19 Kommentierung der Stellungnahmen Dritter zu demejaschaftlichen Telemedienkonzepten der ARD, S. 90
20 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f AhsS121
% Duden, Das Fremdwérterbuch, 25. Aufl. 2009, StistiyKonzept*
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Details nennen kann. Zu diesem Ergebnis kommt auch Peters®® und fiihrt aus, dass
es unmaglich sei, das Angebot im einzelnen zu beschreiben. Einerseits misse das
Telemedienkonzept deutlich konkreter als die Gesetzesvorgabe sein; andererseits
brauche es nicht das Angebot in allen Einzelheiten umfassen, wie etwa einzelne
Unterseiten oder Einzelthemen. Peters halt es daher far zweckmapig,
charakteristische Beispiele expressis verbis anzuflihren und sodann ,,vergleichbare
Falle" einzubeziehen.

Eben dies leistet das Telemedienkonzept, das die Zielgruppe, den Inhalt und die
publizistische Ausrichtung sowie die Verweildauer beschreibt und damit die
Vorgaben aus § 11f Abs. 1 RStV und Ziffer Il (1) a) der rbb-Verfahrensregeln
erfullt. Dardber hinaus erldutert das Konzept die Angebotsformen und die
Darstellungsmaoglichkeiten von rbbtext sowie unter Nennung verschiedener
Beispiele dessen einzelne Angebotsbestandteile und zeigt auf, in welche Richtung
sich das Angebot mit der zunehmenden Digitalisierung bewegt. Auch zu den drei
Stufen finden sich die erforderlichen Angaben in dem Telemedienkonzept. Der rbb-
Rundfunkrat berlcksichtigt dabei die Besonderheiten des Teletextes, dessen
herausragendes Merkmal die Kirze und die Aktualitat der Meldungen ist. Eine
tiefergehende Beschreibung ist daher tatsachlich nicht méglich. Hinzu kommt, dass
rbbtext inklusive der Folgeseiten aus ca. 1500 Seiten besteht. Die Beschreibung
jeder Seite ist schlicht nicht leistbar.

Insbesondere zukinftige Entwicklungen kdnnen nicht im einzelnen beschrieben
werden, denn den Rundfunkanstalten muss nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ein
ausreichender Entwicklungskorridor zugestanden werden, innerhalb dessen die
tagliche Arbeit unter journalistischen Grundsatzen stattfinden kann. Zur adaquaten
Auftragserfullung, insbesondere hinsichtlich der telemedienspezifischen
Anforderungen des § 11d Abs. 3 RStV, muss der rbb zeitnah und flexibel auf
technische Entwicklungen reagieren kdnnen. Entgegen der Beflrchtung einiger
Stellungnehmenden verhindert dies nicht neue Dreistufentests. Ma3geblich fur die
Einleitung eines neuen Verfahrens sind ausschlieflich die Aufgreifkriterienin § 11f
Abs. 3 Satz 2 RStV. Danach liegt ein neues bzw. verandertes Angebot insbesondere
dann vor, wenn die inhaltliche Gesamtausrichtung des Angebots oder die
angestrebte Zielgruppe verdndert wird. Konkretisiert werden diese
Voraussetzungen in Ziffer | (2) a) und b) der rbb-Verfahrensregeln. Lit. b) bestimmt
Uber eine Negativabgrenzung, dass kein neues oder verandertes Angebot
insbesondere bei der Veranderung oder Neueinfihrung einzelner Elemente oder
der Weiterentwicklung einzelner Formate ohne Auswirkung auf die
Grundausrichtung des Angebots (Nr. 1), bei der Verbreitung bereits bestehender
Telemedien auf neuen technischen Verbreitungsplattformen (Nr. 3
~rechnikneutralitat”) sowie bei der Weiterentwicklung im Zuge der technischen
Entwicklung auf bereits bestehenden Plattformen (Nr. 4) vorliegt. Dies verdeutlicht
den einzurdumenden Entwicklungskorridor, der zwangsldufig aus dem
hochdynamisch funktionierenden Internet folgt und dem Umstand, dass die analoge
Ausstrahlung von der digitalen tGberholt wird.

* peters, a.a.0., Rn. 345
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Gestalterische und technische Weiterentwicklungen in dieser Richtung stellen somit
grundsatzlich kein neues oder verandertes Angebot dar. Deren Ankindigung
verhindert folglich auch nicht neue Dreistufentests, zumal der Rundfunkrat bei der
Entscheidung, ob es sich um ein neues oder verandertes Angebot handelt, ohnehin
frei agiert und notfalls die Durchfihrung des Dreistufentest-Verfahrens verlangen
kann und wird (vql. Ziffer 1 (3) Satz 3 der rbb-Verfahrensregeln).

Die Online- und Mobilausspielung von rbbtext verhindert folglich keine neuen
Dreistufentest-Verfahren. Beides sind lediglich alternative Verbreitungswege. Dies
folgt aus Ziffer | (2) b) Nr. 3 der rbb-Verfahrensregeln, wonach bei Verbreitung
bereits bestehender Telemedien auf neuen technischen Verbreitungsplattformen
(sog. Technikneutralitat) gerade kein neues oder verandertes Angebot vorliegt.
Dem liegt zugrunde, dass die EU-Kommission die Technikneutralitat des 6ffentlich-
rechtlichen Angebots ausdricklich anerkannt (unter anderem in dem
Beihilfekompromiss vom 24. April 2007) und festgestellt hat, dass die Bestands-
und Entwicklungsgarantie auch fir ,,neue Verbreitungsformen” gilt.23 Der deutsche
Gesetzgeber hat im Blick, dass die neuen Technologien eine Vergréferung der
Verbreitungsformen und Verbreitungswege erméglichen und der 12. RAStV die
Zukunft des ffentlich-rechtlichen Rundfunks im digitalen Zeitalter starken soll.**
Solange der rbb daher lediglich bereits vorhandene, geeignete Inhalte auch fir die
Nutzung auf mobilen Endgerdten oder auf anderen Verbreitungswegen bereithdlt,
verhindert dies keine neuen Dreistufentests. Die Intendantin teilt in ihrem
Telemedienkonzept insoweit mit, dass die Inhalte des Teletextes Uber die
alternativen Ausspielwege nur auszugsweise oder eins zu eins abgebildet werden.

Aber auch inhaltliche Anderungen stellen erst dann ein neues oder verdndertes
Angebot dar, wenn eine grundlegende Anderung der thematisch-inhaltlichen
Ausrichtung des Gesamtangebots, eine substantielle Anderung der
Angebotsmischung

oder eine Verdnderung der Zielgruppe erfolgt oder der Kostenaufwand wesentlich
steigt (vgl. Ziffer | (2) a) der rbb-Verfahrensregeln). Anhaltspunkte fir eine
derartige inhaltliche Anderung ergeben sich aus dem Telemedienkonzept nicht.
Vielmehr teilt die Intendantin mit, dass die Wesensmerkmale des Videotextes
unverandert bleiben werden.?”

Kops/Sokoll/Bensinger sind in ihrem Gutachten insoweit der Auffassung, dass es
nicht Sinn und Zweck eines zeit- und ressourcenaufwandigen Prifverfahrens wie
des Dreistufentests sein kann, dass jede kleinere Angebotsanderung ein neues
Testverfahren auslost.?®

Vorsorglich hat der rbb-Rundfunkrat die Intendantin um Bestatigung gebeten, dass
er moglichst frihzeitig insbesondere Uber die Entwicklung und Planung neuer
Technologien sowie neuer und optimierter Verbreitungswege informiert wird.
Dieser Aufforderung kam die Intendantin mit Schreiben vom 2. Juni 2010 nach.

Z BVerfGE 119, 182, 218 (,12. Rundfunkentscheidung®)

2 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, Abschnitt A utaschnitt B, Ziff. I.B, Zu Nummer 11, S. 2 ff., 11

% Telemedienkonzept, S. 10

% Kops/Sokoll/Bensinger, Rahmenbedingungen fiir diecbfiihrung des Drei-Stufen-Tests, Marz 2009, 8. 12
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Zudem hat der Rundfunkrat einen entsprechenden Hinweis in den Tenor seiner
Entscheidung aufgenommen.

Dessen ungeachtet wird der rbb-Rundfunkrat rbbtext im Rahmen nachlaufender
Programmkontrolle beobachten und bei entsprechender Veranlassung ein neues
Dreistufentest-Verfahren verlangen.

bb) Ausfiihrungen der Intendantin zu den marktlichen Auswirkungen

Ausfihrungen der Intendantin zu den marktlichen Auswirkungen finden sich nicht
bereits in dem Telemedienkonzept, sondern erst in der Kommentierung. § 11f Abs.
1 und 4 RStV Iasst nicht eindeutig erkennen, ob Angaben zu den drei Stufen bereits
in der Angebotsbeschreibung enthalten sein massen. Ziffer Il (1) b) 2 der rbb-
Verfahrensregeln bestimmt, dass in dem Telemedienkonzept darzulegen ist, in
welchem Umfang das Angebot in qualitativer Hinsicht zum publizistischen Beitrag
beitragt und dass dabei unter anderem auch ,,marktrelevante Auswirkungen ... zu
bertcksichtigen sind".

Nach Ansicht des Rundfunkrates besteht die Darlegungspflicht gemap & 11f Abs. 4
Satz 1 RStV gegenlber dem ,,zustandigen Gremium®”. Dies korreliert mit der bereits
dargelegten Intention des Gesetzgebers, dass die Einholung von Stellungnahmen
Dritter, der Kommentierungen der Intendantin und der Gutachten der Information
des Rundfunkrates dient. Wann genau er welche Information erhadlt, ist dabei nach
Auffassung des rbb-Rundfunkrates irrelevant. Wichtig ist einzig, dass er rechtzeitig
vor seiner Entscheidungsfindung umfassend informiert ist. Dies kommt auch darin
zum Ausdruck, dass § 11f Abs. 6 RStV die Verdffentlichung des Gutachtens erst
zusammen mit der Verdffentlichung der Entscheidungsbegrindung fordert.
Mafgeblich ist also, dass dem Rundfunkfunkrat zum Zeitpunkt seiner Entscheidung
alle Informationen vorliegen. Dies ist hier der Fall. Fehlende Ausfihrungen zu den
marktlichen Auswirkungen im Telemedienkonzept stellen somit keinen
Verfahrensfehler dar.

Daflr, dass die Intendantin in der Angebotsbeschreibung aufgrund ihrer Sachnadhe
~inVorleistung” nur zu den publizistischen Fragestellungen Aussagen treffen muss,
spricht auch die amtliche Begriindung zu § 11f RAStV. Dort heift es: ,,Im
Telemedienkonzept sind drei Bereiche auszufthren: Erstens ist schriftlich
darzulegen, in welcher Weise fur die Demokratie, die Gesellschaft oder die Kultur
ein Beitrag geleistet wird. Zweitens ist der Beitrag zum publizistischen Wettbewerb
zu bestimmen. Drittens ist der finanzielle Aufwand fir das Angebot
festzustellen.”?” Der Rundfunkrat ist insoweit der Uberzeugung, dass der Inhalt des
Telemedienkonzepts vorrangig auf die Begrindung der publizistischen Relevanz
ausgerichtet sein muss.

Auch nach den Grundsatzen von Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit ist dies der
richtige Weg. Wirde der Rundfunkrat bereits im Zeitpunkt der Erstellung und
Verdffentlichung der Angebotsbeschreibung fundierte Aussagen zu den
marktlichen Auswirkungen verlangen, misste die Rundfunkanstalt ebenfalls ein

27 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f Abs. 4
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Gutachten hierzu einholen. Es kame zu einer doppelten Auftragsvergabe fir ein
und dieselbe Fragestellung, denn der Rundfunkrat muss gema3 & 11f Abs. 5 RStV
in jedem Fall gutachterliche Beratung hinzuziehen. Der Kostenaufwand fir zwei
Gutachten wdre unverhaltnismafig hoch. Dies kann der Gesetzgeber nicht gewollt
haben.

cc) Angaben zu § 11f Abs. 4 S. 4 RStV

§ 11f Abs. 4 S. 4 RStV bestimmt, dass der voraussichtliche Zeitraum, innerhalb
dessen das Angebot stattfinden soll, in der Angebotsbeschreibung darzulegen ist.
Einen ausdricklichen Hinweis hierzu enthielt die urspringliche
Angebotsbeschreibung nicht. Der Rundfunkrat ist grundsatzlich der Auffassung,
dass es einer ausdrucklichen Angabe nicht bedarf, solange er den voraussichtlichen
Zeitraum auch konkludent der Angebotsbeschreibung entnehmen kann.

Die urspringliche Angebotsbeschreibung lief} konkludent erkennen, dass das
Angebot auf Dauer ohne zeitliche Beschrdankung stattfinden soll. Die Intendantin
beantragte die Fortfihrung des Angebots. Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates
meint dies die dauerhafte Fortfihrung. Daflr spricht auch, dass es sich um ein
bereits bestehendes Angebot handelt, das urspringlich - vor der Einfihrung des
Dreistufentest-Verfahrens - ohnehin unbegrenzt vorgehalten werden sollte.
Hinsichtlich des Teletextes im Fernsehen besteht hieran kein Zweifel. Gleiches qgilt
fUr die Online- und Mobil-Ausspielung. Die Nutzer?® greifen auf den rbbtext seit
Jahren zurick. Wirde er plétzlich nur noch fir einen bestimmten Zeitraum
angeboten, verkilrzte dies deren Informationsanspruch. Hierflr spricht zudem das
Verweildauerkonzept, das zeitlich unbegrenzte Inhalte vorsieht far allgemeine
Informationen zu Programm, Sender und Adressen. Hinzu kommt, dass in dem fur
alle Telemedienkonzepte der gemeinschaftlichen Angebote der ARD geltenden
Allgemeinen Teil die Intendantinnen und Intendanten mitteilen, sie wollten die
(ARD-) Angebote mit Blick auf § 11f Abs. 4 S. 4 RStV ,.auf Dauer” fortfiihren.?

Vorsorglich forderte der rbb-Rundfunkrat die Intendantin dennoch auf, in das
Telemedienkonzept einen Hinweis aufzunehmen, ob das Angebot auf Dauer
fortgeflhrt werden soll. Dieser Aufforderung kam die Intendantin mit Schreiben
vom 15. Juni 2010 nach und erganzte das Telemedienkonzept auf Seite 3 wie
folgt: ,,Das Telemedienangebot rbbtext soll im Hinblick auf die Vorschrift des & 11F
Abs. 4 S. 4 auf Dauer fortgefihrt werden.” Damit ist nun klargestellt, dass rbbtext
auf Dauer fortgeflhrt werden soll.

2 Nutzer steht im folgenden fiir die weibliche udi& mé&nnliche Form
2 Allgemeiner Teil der Telemedienkonzepte der geswhaftlichen Angebote der ARD, S. 12
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C) Materielle Priifung

Erste Stufe: rbbtext entspricht den demokratischen, sozialen und kulturellen
Bediirfnissen der Gesellschaft als Teil des 6ffentlich-rechtlichen Auftrages.

Auf der ersten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat gemadf3 § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 1 RStV,
inwieweit das Angebot den demokratischen, sozialen und kulturellen BedUrfnissen
der Gesellschaft entspricht. Dies bemisst sich danach, ob rbbtext den allgemeinen
und telemedienspezifischen Anforderungen im Rahmen der Auftragserfallung
entspricht. Zudem darf das Angebot nicht gegen gesetzliche Ge- und Verbote
verstopen.

I. Allgemeine Anforderungen nach § 11 RStV

§ 11 Abs. 1 RStV bestimmt den allgemeinen Auftrag der 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten. Danach haben diese durch die Herstellung und Verbreitung
ihrer Angebote als Medium und Faktor des Prozesses freier individueller und
offentlicher Meinungsbildung zu wirken und dadurch die demokratischen, sozialen
und kulturellen BedUrfnisse der Gesellschaft zu erflllen. Die 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten haben einen umfassenden Uberblick tiber das internationale,
europadische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen
Lebensbereichen zu geben und sollen hierdurch die internationale Verstandigung,
die europdische Integration und den gesellschaftlichen Zusammenhalt in Bund und
Landern foérdern. Ihre Angebote haben der Bildung, Information, Beratung und
Unterhaltung und insbesondere der Kultur zu dienen. Nach § 11 Abs. 2 RStV sollen
die offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten objektiv, unparteilich und ausgewogen
berichten unter Wahrung der Meinungsvielfalt.

Diese Auftragsdefinition stellt eine Ausgestaltung der in Art. 5 Abs. 2 GG
verankerten Rundfunkfreiheit dar und wurde durch mehrere Entscheidungen des
Bundesverfassungsgerichts (BVerfG) weiter konkretisiert. So obliegt dem
offentlich-rechtlichen Rundfunk der Grundversorgungsauftrag und damit die
Aufgabe, der Gesamtheit der Bevdlkerung Programme anzubieten, die umfassend
und in voller Breite entsprechend dem klassischen Rundfunkauftrag informieren
unter Sicherung der Meinungsvielfalt in der verfassungsrechtlich gebotenen
Weise.>® Dennoch ist der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk nicht auf die
Grundversorgungsleistung beschrankt. Der Gesetzgeber darf insoweit auch jenseits
der Grundversorgung die Veranstaltung dieser Dienste und Programme nicht
ausschlieflich privaten Veranstaltern tiberlassen.®' Zudem spricht das BVerfG dem
offentlich-rechtlichen Rundfunk eine Bestands- und Entwicklungsgarantie zu, die
ihm die Verbreitung seiner Inhalte auch durch neue Dienste mittels neuer
Technologien erm'c'>g|icht.32

% BVerfGE 74, 297, 325
1 BVerfGE 74, 297, 332; 87, 181, 203; 73, 118 ff.
%2 BVerfGE 83, 238 ff.
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1. Stellungnahmen Dritter

Den rbb-Rundfunkrat erreichten zahlreiche positive (allgemeine
angebotsltbergreifende) Stellungnahmen, die den 6ffentlich-rechtlichen Angeboten
eine hohe Auftragsrelevanz bescheinigen. Viele Stellungnehmende verfolgen mit
Sorge die Beschrdankungen, die der 12. Rundfunkdnderungsstaatsvertrag nach ihrer
Ansicht aufgebe.*® So fordern zwdlf Privatpersonen, die ihre Stellungnahmen tiber
www.netzpolitik.org abgaben, dass mdglichst viele Inhalte der &6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten unter Creative Commons Lizenzen* veréffentlicht und offene
Formate eingesetzt werden und dass die Inhalte Ianger als sieben Tage verflgbar
bzw. ohne zeitliche Befristung und auch Inhalte ohne Sendungsbezug zuldssig sind.
Bertram fUhrt in diesem Zusammenhang aus, Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks sei sicherzustellen, dass die hohen GEZ-Gebdhren im Sinne der
Allgemeinheit eingesetzt wirden. Lorenz und Baganz fordern insoweit die
Erweiterung der ihrer Auffassung nach nicht mehr zeitgemapen Onlineangebote
des offentlich-rechtlichen Rundfunks. Maurach setzt auf die Verbindung von
Inhalten der Sendeanstalten und von Horern erstellten Formaten und damit auf
deren interaktive Einbindung.

Fur den Deutschen Musikrat ist der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk ein Spiegelbild
und Seismograph far die kulturelle Vielfalt. Angesichts des verdandernden
Nutzerverhaltens sei es folgerichtig, dass nun auch Telemedienangebote zum
origindren Aufgabenreich des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks gehdrten. Dieser sei
im Gegensatz zu den privaten Anbietern auf einem guten Weg, die
Voraussetzungen zur Umsetzung der UNESCO-Konvention zum Schutz und zur
Forderung der kulturellen Vielfalt zu erfillen. Fir mehrere Stellungnehmende ist es
somit elementare Aufgabe bzw. dringender Auftrag des 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunks, alle Bevdlkerungsgruppen und damit auch Jingere zu erreichen, die
hauptsachlich tGber Online-Angebote erreichbar seien.>” Insoweit habe sich das
Mediennutzungsverhalten verandert. Die Zahl der Online-Nutzer steige
kontinuierlich, insbesondere unter den Jingeren, aber auch in der Altersgruppe der
Alteren. ° Es wiirde dem 6ffentlich-rechtlichen Auftrag widersprechen, einen
immer gréper werdenden Teil der Gesellschaft in seinem gewandelten
Mediennutzungsverhalten zu ignorieren.37

Es sei daher auch notwendig, Angebote im Sinne der Bewusstseinsbildung fir den
Wert der Kreativitat auszubauen und weiterzuentwickeln.*® Wer das Internet als
Leitmedium der Zukunft nicht in seinen Geschafts-, Programmentwicklungs- oder

3 50 zum Beispiel Weltverband der Bibliotheken (IFL&. 1; Zwolf Privatpersonen iiber www.netzpoliig
34 Creative Commons (CC) ist eine Non-Profit-Orgatiisa die in Form vorgefertigter Lizenzvertrage ¢iib
sechs verschiedene Vertragstypen) die Veréffenttighund Verbreitung digitaler Medieninhalte veratit.
CC-Lizenzen richten sich als ,Jedermanlizenz” & Betrachter der Inhalte und geben Uber die
Beschrankungen des Urheberrechts hinaus zusatHrelitgeiten. Der Umfang der Nutzungsrechte rickitet
nach dem jeweiligen CC-Lizenzvertrag.
% Deutscher Musikrat, Akademie der Kiinste, Deutsstmkshochschulverband e.V. (dwv), Vereinte
Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di), Deutscherikanverband
% Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dwv)
37 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di) S.
% Deutscher Musikrat
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Bildungsprozessen berlcksichtige, werde seinen Entwicklungsauftrag verfehlen und
seiner gesellschaftlichen Verantwortung nicht gerecht.39 Die 6ffentlich-rechtlichen
Telemedien seien aufgrund ihrer Unabhangigkeit, ihrer journalistischen Kompetenz
und ihrer Vielfalt in besonderem Mafe geeignet, allen Bevdlkerungsgruppen den
Weg in die Wissens- und Informationsgesellschaft zu ebnen. Insbesondere fir
Kinder sei das Internetangebot der ARD ,sicheres Terrain“.*® Die 6ffentlich-
rechtlichen Telemedien ermdglichten die individuelle und kollektive Meinungs- und
Wertebildung.*!

Ver.di ist der Auffassung, die Telemedienkonzepte der ARD-Anstalten erflllten den
offentlich-rechtlichen Auftrag. Das Bereitstellen von Bildern, Videos, Texten und
interaktiven Elementen sowie Livestreams und Video-on-demand entspreche den
Nutzererwartungen im Internet.*? Zudem setze der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk
durch seine hochwertige und moderne Ausbildung Standards im
Qualitatsjournalismus, biete hierflr zahlreiche Arbeitspldtze und integriere dabei
unterschiedlichste gesellschaftliche Gruppen.*?

Das Internet spiele insbesondere als Informationsquelle fir Lernende in der
Erwachsenenbildung eine immer gréf3ere Rolle. Die Telemedienangebote der ARD
bdten hierflr sowohl fur die Lernenden als auch fir die Lehrer eine gute Grundlage,
da sie am Nutzer orientiert und von fachlich qualifiziertem Personal serids
recherchiert und aufbereitet seien.**

Fir den Weltverband der Bibliotheken (IFLA) ist die digitale Medienwelt fir die
Bildungsarbeit der Bibliotheken zu einer wichtigen Ressource geworden. Dieser
Wissensspeicher durfe nicht verklrzt werden durch kurze Verweildauerregelungen.
Wichtig seien insbesondere auch Hintergrundinformationen, in denen wichtige
Informationsressourcen geblndelt und dauerhaft im Internet verflgbar seien. Nur
so seien die Vielfalt der Meinungen und die Informationsfreiheit gesicher’[.45

Der Deutsche Familienverband fordert, dass Internetangebote nicht nur nach
kommerziellen Gesichtspunkten gestaltet werden. Der 6ffentlich-rechtliche
Rundfunk sei im Rahmen seines gesetzlichen Auftrages verpflichtet, unabhangig
von werbewirtschaftlichen und politischen Zwangen den gesellschaftlichen
Diskussionsprozess im Internet umfassend zu begleiten. Eine Einschrankung der
Berichterstattung wirde auch das familienpolitische Grundverstandnis negativ
verandern.*®

Insgesamt seien Internetangebote eine wichtige Plattform der Recherche und der
Berichtsdokumentation. Den Telemedienangeboten der ARD komme wegen des am
offentlichen Interesse orientierten Anspruchs und damit nicht am kommerziell
geprdagten Anspruch privater Sender eine grof3e Bedeutung zu. Der Dreistufentest

%9 Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dvv), Evéisgee Kirche in Deutschland (EKD)
“0 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
“Lwie vor, S. 4
“2 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2S.
3 Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
4 Deutscher Volkshochschuldverband e.V. (dwv)
> Weltverband der Bibliotheken (IFLA), S. 2
“® Deutscher Familienverband, S. 2
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dirfe diese Informationsbasis nicht zunichte machen. Insbesondere der
Rettungssport sei noch immer eine Rand- bzw. Exotensportart, weswegen er den
offentlich-rechtlichen Rundfunk brauche, denn nur dieser bzw. die Dritten
Programme der ARD wiurden Uber ihn berichten. *’

Angebotsibergreifend kritisiert der VPRT, die Befriedigung rein individueller
Informations- und KommunikationsbedUrfnisse gehdre nicht zum 6ffentlich-
rechtlichen Auftrag. Auf das individuelle Nutzerinteresse kdame es nicht an.
Insbesondere die Vielzahl interaktiver Angebote bedeute eine unzuldssige
Individualisierung und Personalisierung.*®

Nach Ansicht des VPRT sei es zudem nicht statthaft, den Medien- und
Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 - wie in der
Angebotsbeschreibung erfolgt - als Grundlage fur den 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag heranzuziehen. Insbesondere halt er die Schlussfolgerung, die
Digitalisierung und das Internet fiihrten zu einer Okonomisierung und damit zu
einer zunehmenden Uniformierung und Verflachung der Inhalte in Richtung
Unterhaltung und Mainstream, fir nicht haltbar.*

Spezifisch zu rbbtext duferte sich lediglich der VZBO. Seiner Auffassung nach
bestehe flr ein Engagement des 6ffentlichen Rundfunks im Textdienstbereich im
Internet kein gesellschaftlicher Bedarf. Es werde kein 6ffentlicher Mehrwert
geschaffen. Es widerspreche auch dem verfassungsrechtlichen Grundsatz, dass
ARD und ZDF keine 6ffentlich-rechtliche Presse anbieten dirften. Ebenso
bezweifelt der VZBO den gesellschaftlichen Bedarf der mobilen Nutzung von
rbbtext.>°

2. Ausfiihrungen der Intendantin

Das Mediennutzungsverhalten habe sich in den vergangenen Jahrzehnten
grundlegend verandert. Durch die hohe Verbreitung von Online-Medien seien
Informationen heute jederzeit und nahezu an jedem Ort individuell abrufbar. Der
Teletext, der diese Moglichkeiten erstmals und lange vor Verbreitung des Internets
bot, sei Anfang der 80er Jahre entstanden. Mehr als 95 Prozent aller
Fernsehgerdte verflgten inzwischen Uber Teletextdecoder. Der rbbtext sei 2003
aus den im Jahre 1992 entstandenen Teletext-Angeboten von ORB und SFB
hervorgegangen. In Berlin-Brandenburg habe es 1992 ca. 25 Prozent Teletext-
Haushalte geben, im Jahr 2008 bereits ca. 97 Prozent. Die Nutzung von Videotext
sei bundesweit von ca. 5,3 Mio. im Jahre 1996 auf ca. 16 Mio. Zuschauer im Jahre
2008 gestiegen. Auch im Internet-Zeitalter sei die Nutzung von Teletext gestiegen.
Drei Viertel der Onliner nutzten Teletext nicht Weniger.51

Die Inhalte im rbbtext dienten dem offentlich-rechtlichen Auftrag. rbbtext biete ein
regionales Erganzungs- und Serviceangebot zu dem rbb-Fernsehen. Durch aktuelle

" Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
“VPRT, S. 7, 36

*“VPRT, S. 35

*vzBO, S. 22

*1 Telemedienkonzept, S. 4
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Nachrichten, Service und Programmhinweise leiste rbbtext einen wichtigen Beitrag
fur die Region. Der Service-Gedanke stehe beispielsweise bei den Rubriken ,Notizen
fur Horgeschadigte”, ,Behinderten-Service im 6ffentlichen Nahverkehr" oder
.Notruftelefone” im Mittelpunkt. rbbtext berichte journalistisch objektiv und
unparteiisch und sei frei von kommerziellen Interessen. Technische Manipulationen
- etwa durch Viren oder Hacker - seien unmdglich. Teletext sei ein leicht
zugangliches Medium. Nahezu jedes Fernsehgerat kbnne Teletext empfangen, ohne
dass sich dies auf den Preis niederschlage. rbbtext spreche gezielt bestimmte
Bevélkerungsgruppen an. Uber Tafel 150 blende er Untertitel ein und férdere damit
die Medienkompetenz Horbehinderter und ermdégliche ihnen die Teilhabe an der
Informationsgesellschaft. rbbtext richte sich dartber hinaus an alle Alters- und
Zielgruppen. Er kbnne von allen 24 Stunden taglich empfangen werden, denn er
enthalte keine Seiten, die die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
beeintrachtigten.>?

Die grundsatzlichen Bedenken des VZBO gegen den Teletext sollten sich nach
gerichtlicher Kldrung und jahrzehntelanger Existenz inzwischen erledigt haben. Es
habe sich eine friedliche Kooexistenz etabliert, die den Pressenangeboten nicht
zum marktlichen Nachteil gereiche.>®

Flr die Verbreitung seiner Angebote setzte der rbb auf verschiedene Ausspielwege,
damit die Nutzer ihren Nutzungsgewohnheiten und -bedlrfnissen entsprechend
bedient werden kénnten. Dies gebe der 12. RAStV vor. Teil des Auftrages des
offentlich-rechtlichen Rundfunks sei es, seine Programmangebote auch unter den
Bedingungen des Medienwandels und damit insbesondere auf neuen
Verbreitungswegen zuganglich zu machen. Die Verbreitung sei grundsatzlich
technologieneutral. Das Online- und das Mobil-Ausspiel entspreche eins zu eins dem
im Fernsehen abrufbaren rbbtext.>*

3. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Auf der ersten Stufe praft der rbb-Rundfunkrat, ob das Angebot gemdp § 11 RStV
geeignet ist, als Medium und Faktor freier individueller und 6ffentlicher
Meinungsbildung zu wirken und dadurch die demokratischen, sozialen und
kulturellen Bedurfnisse der Gesellschaft zu erflllen.

Der rbb-Rundfunkrat erachtet rbbtext als vom Auftrag des offentlich-rechtlichen
Rundfunks umfasst. Seiner Auffassung nach umfasst der Auftrag zur Veranstaltung
von Fernseh- und Horfunkprogrammen nach dem Willen des Gesetzgebers auch die
Veranstaltung von Teletext.>® In der amtlichen Begriindung zu § 11b
(Fernsehprogramme des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks) heifit es insoweit: ,Der
Auftrag fur die in § 11b genannten Programme umfasst auch die Verbreitung von

Fernsehtext".”® Die korrelierende Aussage findet sich zu § 11c fiir die 6ffentlich-

2 Telemedienkonzept, S. 4 f.

3 Kommentierung der Intendantin, S. 2

> Kommentierung der Stellungnahmen Dritter, S. Kimmentierung der marktlichen Gutachten, S. 9
%50 auch der VPRT in seiner Stellungnahme, S. 51

%% amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11b, S. 13
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rechtlichen H('jrfunkprogramme.57 Entsprechend stellen einige Landesgesetze klar,
dass die Verbreitung von Horfunk- und Fernsehtext unmittelbar staatsvertraglich
beauftragt ist.>® Im Text des 12. RAStV ist jedoch eine solche Klarstellung bzw.
eindeutige Zuordnung zum ,,Rundfunk” in Abgrenzung zu ,, Telemedien” nicht
erfolgt. Dies bedeutet, dass Videotext-Angebote vorsorglich auf ihre Vereinbarkeit
mit dem Staatsvertrag zu prifen sind. Allerdings konnen die fur Telemedien
geltenden Anforderungen des RStV nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates fir die
Verbreitung von Teletext nicht gleichbedeutend Gbernommen werden, sondern nur
unter Bertcksichtigung der technischen Eigenheiten des Teletextes.

Daflr, dass Teletext die demokratischen, sozialen und kulturellen BedUrfnisse der
Gesellschaft erflllt, spricht zundchst dessen hoher Vernetzungsgrad. Allein in
Berlin und Brandenburg verfigen 97 Prozent der Haushalte Gber Teletext. 1980
von ARD und ZDF eingefuhrt, hat er sich inzwischen fest etabliert. Seine Nutzung
ist in Deutschland far Uber 16 Mio. Einwohner im Laufe der vergangenen drei
Jahrzehnte zur Selbstverstandlichkeit geworden. Die gesetzliche Beauftragung von
Teletext kann nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates nicht ernsthaft bezweifelt
werden.

Dies qilt insbesondere auch fur rbbtext. Er erfullt den gesetzlichen Auftrag, indem
er umfassende und aktuelle, gleichzeitig aber auch gezielte und kurze
Informationen zu allen wesentlichen Lebensbereichen anbietet. Hauptsachlich
informiert er Uber das tagesaktuelle politische und gesellschaftliche Geschehen und
tragt damit aktiv zur Meinungsbildung bei. Uber seine Berichterstattung aus Berlin
und Brandenburg liefert er den notwendigen regionalen Bezug und erfullt damit die
Bediirfnisse der Berliner und Brandenburger. Uber die Seite 150 kdnnen
Horbehinderte auf ein umfangreiches Untertitelungsangebot zugreifen. rbbtext
bildet somit (Uber sein umfangreiches Nachrichtenangebot), bietet aber ebenso
Beratung (zum Beispiel Uber seine Verbrauchertipps), Kultur und Information (etwa
zu aktuellen Blutspendeterminen und Notruftelefonen, Veranstaltungen oder einem
Behinderten-Service im 6ffentlichen Nahverkehr). Die einzelnen Beitrage sind
objektiv und unparteilich und zeichnen sich in ihrer Gesamtheit durch eine
besondere Vielfalt aus.

Folgerichtig bezweifeln auch die strengen Kritiker VPRT und VZBO nicht die
gesetzliche Beauftragung von rbbtext. Nur hinsichtlich der Online- und Mobil-
Ausspielung bestehe nach Ansicht des VZBO kein gesellschaftlicher Bedarf. Dem
folgt der rbb-Rundfunkrat nicht. Das Mediennutzungsverhalten hat sich in den
vergangenen Jahrzehnten grundlegend verdndert. Fur den Nutzer ist der
zeitsouverdane Zugang zu den Inhalten inzwischen selbstverstandlich geworden, wie
die zahlreichen Stellungnahmen zeigen. Laut aktueller Studie der AGOF>® erreicht
insbesondere das Internet fast 70 Prozent der deutschen Bev'c'>|kerung.60 Der
Deutsche Volkshochschulverband stellt insoweit zutreffend fest, dass das Internet
das Leitmedium der Zukunft ist und diejenigen, die dieses Medium in ihren

>"wie vor, zu § 11c, S. 15
%82 Abs. 5S. 1 WDR-G; § 1la Landesgesetz zu dewtStertrag Uber den SWR-RLP; § 17 Abs. 2
Landesmediengesetz Ba-Wu
%9 Arbeitsgemeinschaft Online Forschung e.V.
% AGOF in epd Medien v. 20.03.2010, Nr. 21, S. 11
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrébesRundfunkrates zubbtext 29



Programm- und Bildungsprozessen unbeachtet lassen, ihren Auftrag verfehlen und
ihrer gesellschaftlichen Verantwortung nicht gerecht werden.®* Zu Recht spricht
der Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 (der nach
Ansicht des rbb-Rundfunkrates als Bezugsquelle geeignet ist) davon, dass das
Internet die Welt starker verandert als jede andere Technologie in der heutigen Zeit
und es zur Lebensader der modernen Medien- und Informationsgesellschaft
geworden ist.® Vor diesem Hintergrund halt der rbb-Rundfunkrat die Online-
Ausspielung fur unverzichtbar und ohnehin fir gesetzlich beauftragt. Sowohl der
RStV als auch die rbb-Verfahrensregeln gehen von der sogenannten
Technologieneutralitat aus, die die EU-Kommission ausdrtcklich anerkannt und
festgestellt hat, dass die Bestands- und Entwicklungsgarantie auch fir ,,neue
Verbreitungsformen® gilt®® (vgl. hierzu auch B Il 3 ¢ aa, Seite 15 f.). Gleiches gilt fiir
die Mobil-Ausspielung. Beide Ausspielungen stellen zudem alternative
Verbreitungsformen dar, die der rbb-Rundfunkrat nicht nur flr unbedenklich,
sondern daruber hinaus fur erforderlich halt zur Auftragserfillung.

Beziglich der Auffassung des VZBO, der Online-Ausspielung stehe zudem der
verfassungsrechtliche Grundsatz entgegen, ARD und ZDF dirften keine 6ffentlich-
rechtliche Presse anbieten, verweist der rbb-Rundfunkrat auf Ziffer lll 3, Seite 37.

Il. Telemedienspezifische Anforderungen, § 11d Abs. 3 RStV

Gemdp § 11d Abs. 3 S. 1 RStV soll allen Bevélkerungsgruppen durch die
Telemedienangebote die Teilhabe an der Informationsgesellschaft ermdglicht,
Orientierungshilfe geboten sowie die technische und inhaltliche Medienkompetenz
aller Generationen und von Minderheiten gefdrdert werden. Die Erflllung dieser
Aufgaben wird in der amtlichen Begrindung als wesentliches
Abgrenzungskriterium zu den kommerziellen Angeboten dargestellt.®*

1. Stellungnahmen Dritter

Eine explizite Befassung der Stellungnehmenden mit den besonderen
telemedienspezifischen Anforderungen liegt nicht vor. Die durchweg positiven
angebotslbergreifenden Stellungnahmen heben jedoch die Kostenfreiheit,
Unabhdangigkeit, Vielfalt und journalistische Kompetenz 6ffentlich-rechtlicher
Medien hervor und halten diese Merkmale fir geeignet, allen Bevolkerungsgruppen
den Weg in die Wissens- und Informationsgesellschaft zu ebnen und den Kindern ein
.sicheres Terrain" zu bieten.®> Ver.di lobt die Integration unterschiedlichster
gesellschaftlicher Gruppen durch eine hochwertige und moderne Ausbildung und
entsprechende Arbeitsplatze.®® Auch trigen die &ffentlich-rechtlichen
Telemedienangebote zu Erwerb und Ausbau von Medienkompetenz bei.®” Mehrfach

¢! Deutscher Volkshochschulverband (dvv)
%2 Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesragigr2008, S. 31
3 BVerfGE 119, 182, 218 (,12. Rundfunkentscheidung")
 amtliche Begriindung, zu § 11d Abs. 3
% Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
% vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
67 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
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wurde vor dem Hintergrund der Nutzung des Internets insbesondere durch junge
Nutzer das Erfordernis hervorgehoben, diesen eine Orientierung zu bieten.®®

2. Ausflihrungen der Intendantin

rbbtext sei ein regionales, unterstitzendes Erganzungs- und Serviceangebot.
Technische Manipulationen seien unmaoglich. Teletext sei leicht zuganglich, da es
mit dem Fernsehsignal Gbermittelt werde. Die Nutzung sei technisch und finanziell
wenig aufwandig, da nahezu jedes Fernsehgeradt ohne substantiellen Preisaufschlag
fur den Empfang von Teletext eingerichtet sei. Gruppen der Bevélkerung wirden
gezielt angesprochen. Uber Tafel 150 blende rbbtext Untertitel ein. Dies sei ein
wesentlicher Beitrag zur Barrierefreiheit. Damit werde die Medienkompetenz
Horbehinderter gefordert und ermogliche ihnen die Teilhabe an der
Informationsgesellschaft. rbbtext richte sich dartber hinaus an alle Alters- und
Zielgruppen. Er kbnne uneingeschrankt 24 Stunden taglich empfangen und genutzt
werden, weil er keine Seiten enthalte, die die Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen beeintrachtigten.®®

Nachdem der Dreistufentest-Ausschuss mit Schreiben vom 11. Mai 2010 weitere
Ausfihrungen zur Barrierefreiheit in dem Telemedienkonzept gefordert hatte,
erganzte die Intendantin dieses wie folgt:

Auf Seite 5 in Kapitel 2 b ,, Auftragsrelevanz des kommunikativen Bedurfnisses"
den ersten Satz des dritten Absatzes:

.Der Teletext als Medium ist durch die unmittelbare Ubermittlung mit dem
Fernsehsignal ein duferst leicht zugdngliches Medium, das es allen, die ein
entsprechend ausgeristetes Fernsehgerdt haben, ermdéglicht, die im Teletext
enthaltenen Informationen zu lesen und sich somit ein differenziertes Bild der
Gesellschaft zu machen. Bei der Gestaltung der Teletextseiten wird auf eine gute
Lesbarkeit durch klare Strukturierung der Inhalte, kontrastreiche Seitengestaltung
und sparsamen Einsatz von Farben geachtet.”

Auf Seite 10 flgte sie im Kapitel 4 e ,,Perspektive” folgenden Hinweis ein nach dem
Satz ,,Auch Bilder und Grafiken kénnen eingebunden werden.":

.Der Zuschauer erhdélt dann zum Beispiel die Méglichkeit, Aussehen und
Positionierung des Textes auf dem TV-Screen nach seinen Beddrfnissen ebenso
festzulegen wie verschiedene Farbschemata und Kontrastvarianten in der
Darstellung. Der rbbtext wird bei allen weiteren Entwicklungen stets daran arbeiten,
den Grad der Barrierefreiheit zu erhohen.”

3. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat ist der Auffassung, dass rbbtext auch den
telemedienspezifischen Auftrag erfullt.

% Akademie der Kiinste, S. 1; ver.di, S. 1; Deutdaiteens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)

% Telemedienkonzept, S. 5
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Die Teilhabe an der Informationsgesellschaft wird allen Bevdlkerungsgruppen durch
ein barrierearmes und einfach zu bedienendes Angebot ermd&glicht. Barrierefrei
sind bauliche Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegenstande, Systeme
der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und
Kommunikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie
fir Menschen mit Behinderung in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere
Erschwernis und grundsdtzlich ohne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind.”®

rbbtext bietet fiir Hérbehinderte ein Untertitelungsangebot. Uber die Seite 150
kann sich der Nutzer Uber das rbb-Angebot der untertitelten Sendungen
informieren. Unter den ,Notizen fur Horgeschadigte” findet er zudem weitere
ndtzliche Hinweise zum Beispiel auf Veranstaltungen, die auf Hérbehinderte
ausgerichtet sind. Gleiches qilt fur die Online-Ausspielung, die sich von dem
herkbmmlichen Teletext nicht unterscheidet, sondern diesen eins zu eins im
Internet abbildet. Auch die Mobil-Variante ermdéglicht die Untertitelung von
verschiedenen Sendungen. Zudem bietet das Untertitelungsangebot eine Hilfe zum
Erlernen der deutschen Sprache fur ausldandische Mitbdrger. Dartber hinaus hatte
der rbb-Rundfunkrat die Intendantin um weitere Erlduterungen zur Barrierearmut
und deren Aufnahme in das Telemedienkonzept gebeten. Die Intendantin kam
dieser Aufforderung nach und erganzte das Telemedienkonzept entsprechend
(siehe vorstehende Ziffer 2). Die jetzigen Erlduterungen erachtet der rbb-
Rundfunkrat fur ausreichend. Sie ermdglichen eine weitgehende Barrierearmut und
machen die leichte Bedienbarkeit von rbbtext deutlich. Um alle
Bevolkerungsgruppen zu erreichen, halt der rbb-Rundfunkrat den Abbau etwaiger
Barrieren fur besonders wichtig. Er begrafit in diesem Zusammenhang die
Anklindigung der Intendantin, die Barrierefreiheit stetig ausbauen zu wollen.

rbbtext bietet auch Orientierungshilfe durch entsprechende Strukturen und
verlassliche Informationen. Beides ist angesichts zunehmender Informations- und
Angebotsdichte im Internet notwendig. Zutreffend flhrt der Medien- und
Kommunikationsbericht der Bundesregierung 2008 aus, dass aufgrund des
guantitativen Wachstums der Medienangebote und des damit steigenden
Medienkonsums die Medien ihren Einfluss auf das Denken und Handeln der
Menschen signifikant gesteigert haben. Die Anforderungen an das Individuum
hinsichtlich der Fahigkeit zur Selektion von Informationen und zur Meinungsbildung
sind enorm gestiegen. Damit wachst der Orientierungsbedarf des Individuums und
der Gesellschaft.”! Eben diesen Bedarf deckt rbbtext ab. Die mehrmals taglich
aktualisierte Berichterstattung in allen relevanten Lebensbereichen bietet den
Nutzern eine sichere Informationsquelle. Die kurzen und aktuellen Beitrage helfen
dabei, den Uberblick zu behalten und Wesentliches von Unwesentlichem zu trennen.
Uber den Service-Bereich findet der Nutzer Behdrdentelefone, Blutspendetermine,
Notruf- und Havarietelefonnummern sowie andere wichtige Adressen, die ihm fur
den Notfall Orientierung bieten. Auch Informationen aus den Bereichen Kultur,
Sport, Wissen und Verbraucher sowie umfassende Programminformationen leisten
einen Beitrag zur Orientierung. Als ein seit 30 Jahren gewachsenes Medium bietet

08 4 BGG (Behindertengleichstellungsgesetz) sowda §GBG (Landesgleichberechtigungsgesetz Berlin)

" Medien- und Kommunikationsbericht der Bundesragigr2008, S. 9
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der Teletext zudem eine Struktur, die flr den Nutzer zur Selbstverstandlichkeit
geworden ist. Uber die Fernbedienung wéhlt er die von ihm gewiinschten Seiten
und kann mit den entsprechenden Tasten in den Seiten blattern. Wie im Fernsehen
kann der Nutzer auch im Internet Gber das Eingabefeld die jeweilige Seite gezielt
aufrufen. Die Darstellung entspricht derjenigen im Fernsehen. rbbtext in seiner
Online-Ausspielung greift somit bewusst auf bereits bekannte Strukturen aus dem
Fernsehen zurtck. Dies hilft dem Nutzer, sich im Internet ebenso schnell wie in dem
im Fernsehen ausgestrahlten Teletext zurechtzufinden. Zusatzlich steht ihm eine
einfach strukturierte und kurze Seitennavigation zur Verfigung, tGber die er sich die
Inhalte von rbbtext ebenfalls anzeigen lassen kann. rbbtext bietet dem Nutzer
somit eine teletexttypische Orientierung, die er seit Jahrzehnten gewohnt und die
inzwischen unverzichtbar geworden ist. Auch die Mobil-Ausspielung Gbernimmt die
gewohnte Teletext-Gestaltung. Uber die Eingabe der bekannten Seitennummern
findet der Nutzer die Texte bzw. Auszlge der Texte, die ihm auch im Fernsehen und
im Internet zur Verfligung stehen.

rbbtext vermittelt technische Medienkompetenz durch die Ausspielung Uber
verschiedene Verbreitungswege (Fernsehen, Internet, mobil). Eine spezielle
Suchfunktion in der Online-Ausspielung ermdglicht das Auffinden einzelner Seiten
zu einem gewiinschten Thema. Da die Online-Ausspielung im Ubrigen derjenigen
des Fernsehens entspricht, findet sich der Teletext gewohnte Nutzer in beiden
Ausspielungen schnell und unkompliziert zurecht. Nichts anderes gilt fur die mobile
Verbreitung. All dies versetzt ihn in die Lage, selbstbestimmt mit dem Teletext
umzugehen. Letztlich gilt auch hier, dass der Nutzer den Umgang mit dem Teletext
seit 30 Jahren gewohnt ist. Nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates greift einmal
mehr die Besonderheit des Teletextes, der ohnehin bereits als gesetzlich beauftragt
qilt.

rbbtext vermittelt auch inhaltliche Medienkompetenz, indem es den Nutzer
befahigt, zwischen den einzelnen Angeboten qualitativ zu unterscheiden. Hierbei
hilft ihm die ebenfalls seit Jahrzehnten bekannte Seite 100, die er in allen
Verbreitungsformen Gber eine gesonderte Anwahl unkompliziert und schnell
anwahlen kann und die ihm einen Uberblick tiber aktuelle Informationen verschafft.
Hierbei hilft ihm aber auch die journalistische Kompetenz, die der Berichterstattung
zugrunde liegt. Eine gesonderte Warnung vor Gefahren bei der Nutzung des
Internets im Hinblick auf den Datenschutz ist far rbbtext hingegen nach Ansicht des
rbb-Rundfunkrates nicht in dem Maf3e, wie es beispielsweise das
Telemedienangebot rbbonline erfordert, notwendig, da fir die Nutzung von rbbtext
die Eingabe entsprechend sensibler Daten nicht erforderlich ist. Dennoch stehen
dem Nutzer im Internet Gber die Online-Hilfe des Telemedienangebotes rbbonline
unter ,,Copyright und Datenschutz" allgemeine Hinweise zur Verfligung, die den
eigenverantwortlichen Umgang mit persoénlichkeitsbezogenen Daten fordern.
Darlber hinaus bedarf rbbtext keiner Sendezeitbeschrankung oder sonstigen
Verbreitungsrestriktion, da er keine Seiten enthdlt, die die Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen beeintrachtigen kdnnten.

I1l. Kein Verstof3 gegen gesetzliche Ge- und Verbote

1. Journalistisch-redaktionelle Veranlassung und Gestaltung des Angebots,
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§ 11d Abs. 1 RStV

Gemdp § 11d Abs. 1 RStV mussen die von den 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten angebotenen Telemedien journalistisch-redaktionell veranlasst
und journalistisch-redaktionell gestaltet sein.

a) Stellungnahmen Dritter

Den rbb-Rundfunkrat erreichten hierzu ausschlieplich angebotsibergreifende
allgemeine Stellungnahmen. Der Deutsche Musikrat lobt die Kombination von
journalistisch abgesicherter Qualitatsarbeit und demokratisch strukturierter
Programmbegleitung als weltweit einzigartiges Konstrukt bildungskultureller
Informationsvermittlung und Unterhaltung.”® Der Deutsche Volkshochschul-
Verband (dvv) hebt hervor, dass die 6ffentlich-rechtlichen Telemedienangebote von
fachlich qualifiziertem Personal seri6s recherchiert und aufbereitet seien.”?

Auch der VZBO kritisiert die journalistisch-redaktionelle Veranlassung und
Gestaltung nicht. In einem anderen Zusammenhang (bezlglich des
Sendungsbezuges) bemangelt er jedoch, dass Flugdaten und Kinoprogramm nicht
im sonstigen Programm des rbb existierten.”

Die Gutachter Solon verweisen in ihrem Marktgutachten auf Wettbewerber, die eine
fehlende journalistisch-redaktionelle Veranlassung und Gestaltung bemangelt
hatten. Dies betreffe Borsendaten, Spielstande, Kulturprogramm bzw.
Veranstaltungshinweise und Verkehrsinformationen. ”

b) Ausfiihrungen der Intendantin

rbbtext berichte journalistisch objektiv und unparteiisch. Der Absender der
Informationen sei immer klar und eindeutig genannt.”® rbbtext sei journalistisch
motiviert, journalistisch-redaktionell verantwortet und biete medienspezifisch
aufbereitet ein breites Spektrum an Inhalten. Er vertieft alle Inhalte im Sinne der
Informations- und Serviceorientierung. Bei Serviceinformationen wie beispielsweise
»Notizen flr Horgeschddigte”, ,,Behindertenservice im 6ffentlichen Nahverkehr,
.DRK-Blutspendetermine”, ,,Notruftelefone" oder Flugdaten stehe der Service-
Gedanke im Vordergrund. Damit leiste der rbb einen wichtigen Beitrag fur die
Region. Auch die Kinohinweise seien sendungsbezogen. rbbtext enthalte keinen
kostenlosen Zugang zu Serviceinformationen wie Flugdaten.77 Aktuelle Nachrichten
aus Politik, Sport, Kultur, Wirtschaft und Vermischtes sowie vertiefende
Hintergrundinformationen zu den Nachrichten wirden von der Text- und
Onlineredaktion der Horfunkwelle Inforadio aufbereitet - ebenso wie Dossiers zu
aktuellen Ereignissen, grofen Sportevents und Programmschwerpunkten. Zudem
ubernehme rbbtext Inhalte von ARD Text wie beispielsweise umfangreiche Dossiers

2 Deutscher Musikrat,, S. 1

3 Deutscher Volkshochschul-Verband e.V. (dwv), S. 2

“vzBO, S. 22

®Solon, S. 29 1.

® Telemedienkonzept, S. 5, 7

" Kommentierung zu dem marktlichen Gutachten, &®nmentierung der Stellungnahmen Dritter, S. 2
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oder Berichterstattungen zu Sportgrofereignissen, Wahlen sowie
Sportergebnisdienste. 8 Diese Inhalte fiir ARD Text wirden von der ARD Text-
Redaktion erstellt.”” Gemeinsam mit ARD Text habe rbbtext die Importe fir
Wetterberichte und Bérsendaten eingerichtet. Die Videotexte von KI.KA und MDR
Uberndhmen die rbbtext-Seiten zum Sandmdannchen. Die KI.KA-Videotexte wirden
von der KI.LKA-Text-Redaktion erstellt. Als Schutzraum fir Kinder unterliege KI.KA-
Text besonderer redaktioneller Priifung.®°

Zu den Ausfihrungen Solons teilt die Intendantin in ihrer Kommentierung des
marktlichen Gutachtens mit, weder Bérsenkurse noch Spielstande und
Kulturprogramm wiirden ohne journalistisch-redaktionelle Bearbeitung
aufgenommen. Die Veranstaltungshinweise wirden zudem konzeptionell
Uberarbeitet, um den Sendungsbezug noch deutlicher werden zu lassen.®!

¢) Entscheidung des Rundfunkrates

rbbtext enthdlt nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates ausschlieflich journalistisch-
redaktionell veranlasste und gestaltete Angebote.

Der Begriff ,journalistisch-redaktionell” verlangt nach der amtlichen Begrindung
eine planvolle Tatigkeit mit dem Ziel der Herstellung und zeitnahen Weitergabe
eines Angebots, das den Anforderungen des § 11 RStV als Beitrag zur
Meinungsbildung genugt. ,,Als journalistisch-redaktionelle Tatigkeitsschwerpunkte
kommen insbesondere die recherchierende Sammlung, die auswdhlende und
gewichtende Bewertung recherchierter Quellen sowie die systematisierende und
strukturierende sprachliche oder sonstige Aufbereitung in Betracht. Eine
Veranlassung ist zum Beispiel dann gegeben, wenn der journalistisch-redaktionell
bearbeitete Gegenstand 6ffentliche Relevanz aufweist. Journalistisch-redaktionelle
Gestaltung ist gegeben, wenn das fur das in Bearbeitung befindliche Angebot
ausgewdhlte Material in eigenstandiger Weise in Text, Bild oder Ton geformt wird.
Somit sind zufallige Ansammlungen (unredigierte Chats, Messeergebnisse), nicht
bearbeitete Wiedergaben (Web-Kamera, Foto-Galerie) oder nicht gewichtete Inhalte
(aufgelistete Agenturmeldungen) Beispiele fir Angebote, die das Merkmal
journalistisch-redaktionell nicht erfullen.”®% In der Literatur wird zusatzlich darauf
hingewiesen, dass das Angebot nach journalistischen Gesichtspunkten und
Leitlinien zu erfolgen habe. So bedeute , journalistisch” die Beachtung anerkannter
journalistischer Grundsdatze wie das Gebot der Unabhangigkeit, Sachlichkeit und des
Wahrheitsschutzes, der Trennungsgrundsatz von Programm und Werbung sowie
das allgemeine Verbot rechtswidriger Handlungen. Auch musse verstandlich
formuliert werden und die Programmgrundsatze wie die Achtung und der Schutz
der Wirde des Menschen eingehalten werden. ,,Redaktionell” bedeute, dass die
verantwortliche Redaktion sicherzustellen hat, dass die journalistischen Arbeiten

8 Telemedienkonzept, S. 9 f.
¥ Telemedienkonzept ARD Text, S. 196
8 Telemedienkonzept KI.KA-Text, S. 184
8 Kommentierung des marktlichen Gutachtens, S. 9
82 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu §11d, S. 16
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrébesRundfunkrates zubbtext 35



vor der Vero6ffentlichung kontrolliert werden von dem redaktionell
Verantwortlichen.??

Nach der Literaturauffassung kommt es dabei nicht auf die Begutachtung des
einzelnen Beitrages an. Maf3geblich sei vielmehr eine publizistisch koharente
Gesamtordnung des Nebeneinanders von Beitragen. Es sei dementsprechend nicht
ausgeschlossen, dass einzelne Elemente, die fur sich gesehen keine spezifische
Formung aufweisen, zuldssigerweise im Rahmen eines unter publizistischen
Gesichtspunkten kohdrenten Nebeneinanders von Beitragen platziert werden
diirfen.?

Zwar konnte die Aufzahlung von Beispielen in der amtlichen Begrindung zum 12.
RAStV fir eine Einzelbetrachtung sprechen. Dies schlieft nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates jedoch nicht aus, dass auch von Dritten erstellte Beitrage das
Kriterium der journalistisch-redaktionellen Veranlassung erfillen. Entscheidend ist,
ob diese Beitrdage von der Redaktion im Sinne der in der amtlichen Begrindung
genannten Tatigkeitsschwerpunkte letztverantwortlich betreut werden. Dies folgt
aus den Formulierungen ,unredigiert”, ,,nicht bearbeitet” und ,,nicht gewichtet".
Somit ist nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates auch die Ubernahme einzelner
nicht selbstandig erstellter Elemente moglich, sofern sie sich in ein entsprechendes
Gesamtangebot sinnvoll einbetten oder dieses erganzen und von der zustandigen
Redaktion letztverantwortlich betreut werden.

Der rbb-Rundfunkrat hat keinen Zweifel daran, dass rbbtext journalistisch-
redaktionell veranlasst und gestaltet ist. Es liegt in der Natur des Teletextes, dass
er Uberwiegend aus Text-Informationen besteht. Diese werden von redaktionellen
Mitarbeitern des rbb erstellt. Die Intendantin teilt hierzu mit, dass aktuelle
Nachrichten aus Politik, Sport, Kultur, Wirtschaft und Vermischtes sowie
vertiefende Hintergrundinformationen zu den Nachrichten von der Text- und
Onlineredaktion der Horfunkwelle Inforadio (einem Uberwiegend auf Nachrichten
ausgerichteten Radioprogramm) aufbereitet werden. Dariber hinaus stellt diese
auch Dossiers zu aktuellen Ereignissen, grofen Sportevents und
Programmschwerpunkten zusammen. Zudem dbernimmt rbbtext Inhalte von ARD
Text wie beispielsweise umfangreiche Dossiers oder Berichterstattungen zu
Sportgrofereignissen, Wahlen sowie Sportergebnisdienste. Diese Inhalte fir ARD
Text werden von der ARD Text-Redaktion erstellt. Gemeinsam mit ARD Text hat
rbbtext die Importe fir Wetterberichte und Boérsendaten eingerichtet. Die
Videotexte von KI.KA und MDR Gbernehmen die rbbtext-Seiten zum
Sandmannchen. Die KI.KA-Videotexte werden von der KI.LKA-Text-Redaktion erstellt.
KI.LKA-Text unterliegt besonderer redaktioneller Prifung und bietet so einen
Schutzraum fur Kinder. Alle Inhalte von rbbtext sind somit redaktionell
verantwortet. Soweit Serviceinformationen wie beispielsweise die von dem VZBO
angesprochenen Flugdaten (die im Ubrigen auch keines Sendungsbezuges
bedlrfen, vgl. hierzu Seite 41) oder auch die von den Gutachtern kritisierten
Wetterberichte, Borsendaten, Spielstande oder Verkehrshinweise ibernommen
werden, schadet dies im Ubrigen nicht, da diese sich sinnvoll in das Gesamtangebot

8 peters, a.a.0., Rn. 229
8 Hain, Die zeitlichen und inhaltlichen Einschréanigan der Telemedienangebote von ARD, ZDF und
Deutschlandradio nach dem 12. RAStV, RechtsgutacB®09, S. 86
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einbetten und von der zustandigen Redaktion nach Angaben der Intendantin
journalistisch-redaktionell bearbeitet und letztverantwortlich betreut werden.

2. Einhaltung der gesetzlichen Verweildauerregelung nach § 11d Abs. 2 RStV

Nach § 11d Abs. 2 RStV umfasst der Auftrag Sendungen auf Abruf bis zu sieben
Tage nach Ausstrahlung und von Sendungen auf Abruf von Grofereignissen bzw.
Bundesligaspielen bis zu 24 Stunden danach (Nummer 1), sendungsbezogene
Telemedien bis zu sieben Tage danach (Nummer 2), Sendungen und
sendungsbezogene Telemedien nach Ablauf dieser Fristen sowie von
nichtsendungsbezogenen Telemedien (Nummer 3) und von zeit- und
kulturgeschichtlichen Archiven (Nummer 4) nach Durchlaufen eines
Dreistufentests.

§ 11d Abs. 3 Satz 2 RStV enthdlt zudem die Pflicht zur Ausweisung des zeitlichen
und inhaltlichen Bezuges zu einer bestimmten Sendung in dem jeweiligen
Telemedienangebot, um die Feststellung des Sendungsbezuges ohne
Rechercheaufwand zu ermdglichen.®?

a) Stellungnahmen Dritter zum Sendungsbezug

Der Grofteil der Stellungnahmen ist wiederum allgemeiner Natur. So sieht der
Deutsche Musikrat das Kriterium des Sendungsbezuges bzw. der
Programmbegleitung als zweitrangig an, wenn die Angebote einen Mehrwert haben.
Ver.di erachtet es fir notwendig, dass dffentlich-rechtliche Rundfunkanstalten auch
nichtsendungsbezogene Telemedien anbieten dirfen. Es reiche gerade nicht, wenn
Onlineangebote nur Abspielkanal fir Horfunk- und Fernsehinhalte seien.®® Von der
Méglichkeit, im Internet sendungsunabhdngige Angebote zu schaffen, die in der
Horfunk- und Fernsehprogrammplanung nicht bertcksichtigt werden, kénne
insbesondere die in den herkdmmlichen Medien unterprdsentierte
Kulturberichterstattung profitieren (Akademie der Kinste). Die Bundesvereinigung
Deutscher Bibliotheks- und Informationsverbdande e.V. sieht in dem strengen
Sendungsbezug die Gefahr informationeller Einschrankung. Der Gebuhrenzahler
habe auch Anspruch auf sendungsunabhangige Informationen zum Beispiel von
Auslandskorrespondenten, die nur Uber das Internet berichteten, zum Beispiel Gber
die politische Situation im Iran.

Einzig der VZBO dufert sich speziell zu rbbtext. Seiner Auffassung nach gebe es
manche Inhalte auf rbbtext wie Kinoprogramm oder Flugdaten im sonstigen
Programm des rbb nicht.?’

b) Stellungnahmen Dritter zur Verweildauer

% amtliche Begriindung zu § 11d Abs. 2 Nr. 2, S. 17
8 vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2S.
#vzBoO, S. 22
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Viele Stellungnehmende fordern - wiederum angebotsitbergreifend - eine
unbegrenzte Vorhaltung der Angebote. So halten die zwdlf Privatpersonen die
Sieben-Tage-Regelung des § 11d Abs. 2 Nr. 1 RStV fur absurd. Die Akademie der
Kinste sieht in der Sieben-Tage-Beschrankung einen Eingriff in die
Informationsfreiheit. Kulturelle Themen sollten ebenso wie Sportberichterstattung
uber Mediatheken langfristig abrufbar bleiben (Deutscher Musikrat, Deutsche
Lebens-Rettungs-Gesellschaft). Auch die Bundesvereinigung Deutscher Bibliotheks-
und Informationsverbande e.V. und der Weltverband der Bibliotheken (IFLA)
sprechen sich fur eine Uber sieben Tage hinausgehende Verweildauer aus, wobei
der IFLA Zeitbeschrankungen grundsatzlich ablehnt®®. Die Beschrankungen des
Rundfunkstaatsvertrages seien insoweit rickwartsgewandt und nicht mehr
zeitgemap. Die Verweildauer durfe sich insbesondere nicht primdr an den
kommerziellen Geschaftsinteressen Dritter orientieren. Audiovisuelle
Bildungsinhalte mussten nach Ansicht des Deutschen Volkshochschulverbandes
Uuber mehrere Jahre verfligbar sein. Die Online-Angebote der ARD seien das
gesellschaftliche Gedachtnis. Es sei nicht einzusehen, dass sie dem Gebuhren
zahlenden Nutzer bereits nach kurzer Zeit vorenthalten wiirden.®® Auch die
Deutsche-Lebens-Rettungs-Gesellschaft wendet sich gegen die Beschneidung der
Internetprdsenz auf sieben Tage. Dies sein ein klarer Wettbewerbsnachteil. Die
Regelung sei daher ein ,,unmdoglicher KompromiB“.90 Ebenso halt die Evangelische
Kirche es far richtig, Inhalte Ianger als sieben Tage vorzuhalten. Auch andere
zeitliche Begrenzungen seien insbesondere fir journalistisch wertvolle und serios
recherchierte Inhalte und flr Ratgeberangebote nicht einzusehen. Der Charakter
des Internets spreche vielmehr fr eine unbegrenzte Verweildauer.” Ver.di hlt die
Verweildauer fir Sendungen in den Bereichen Nachrichten, Magazine,
Dokumentationen und Reportagen flr deutlich zu kurz. Der origindre Bildungs- und
Informationsauftrag diirfe nicht durch enge Fristen ausgehéhit werden. Im Ubrigen
pladiert ver.di far einheitliche Verweildaueregelungen. So kénne es zum Beispiel
nicht sein, dass Sendungen kirzer sind als die sie begleitenden Chats oder Foren. ?
Der Deutsche Familienverband fordert ebenso mdglichst lange Fristen, denn der
Meinungsbildungsprozess bedirfe des Zurtckgreifens auf dltere Informations- und
Unterhaltungsangebote.””

2

Zu rbbtext konkret liegen keine Stellungnahmen vor. Nur die Gutachter von Solon
aufern sich zu der Verweildauer. Lediglich 5 Prozent des Inhalts von rbbtext
Uberschreite die Sieben-Tage-Frist. Die marktlichen Auswirkungen seien jedoch
marginal, da diese Bereiche nur wenig genutzt wiirden.”*

c) Ausfiihrungen der Intendantin zum Sendungsbezug und zur Verweildauer

Serviceinformationen wie die Flugdaten gehdrten zum 6ffentlich-rechtlichen
Auftrag des rbb. Das Kinoprogramm finde sich konkret in den unterschiedlichen

8 Weltverband der Bibliotheken (IFLA), S. 1 f.
8 Deutscher Volkshochschulverband e.V. (dvv)
% Deutsche Lebens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG), S. 1
1 Evangelische Kirche in Deutschland, S. 2
92 vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
% Deutscher Familienverband, S. 2
% Solon, ziff. 3.3.1, S. 29
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rbb-Programmen wieder. Es handele sich um Kinotipps unter anderem bei zibb, bei
rbb aktuell oder in verschiedenen Radioprogrammen. rbbtext vertiefe diese Tipps
lediglich mit Angaben, in welchen Kinos die jeweiligen rezensierten Filme konkret
zu sehen seien. Um diesen konkreten Sendungsbezug noch klarer herauszustellen,
werde der rbb diese Seiten mit entsprechenden Hinweisen versehen.””

Auf die Hinweise Solons zur Verweildauer erwidert die Intendantin in ihrer
Kommentierung zu dem marktlichen Gutachten, die Sieben-Tage-Frist sei keine
~Regel-Frist”. Die Nummern 1 und 2 des § 11d Abs. 2 RStV stinden
gleichberechtigt nebeneinander. Der RStV sehe keine Regelverweildauer vor. Der
Dreistufentest diene vorrangig der Genehmigung von Verweildauerkonzepten mit
einer langeren Verweildauer von sieben Tagen. Auch wenn Solon die marktlichen
Auswirkungen einer Uberschreitung der Sieben-Tage-Frist als marginal einstufe,
stellt die Intendantin klar, Anlass fur den Dreistufentest zu rbbtext sei unter
anderem eine teilweise ldngere Verweildauer.

d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates
aa) Sendungsbezug

rbbtext wird als nichtsendungsbezogenes Angebot nach § 11d Abs. 2 Nummer 3
RStV Uberfahrt. Eine generelle Ausweisung des Sendungsbezuges ist daher nicht
erforderlich. Das Gesetz kennt auch keine Pflicht zur Unterscheidung sendungs-
und nichtsendungsbezogener Angebote bereits in dem Telemedienkonzept. § 11d
Abs. 3 S. 2 RStV fordert lediglich eine Ausweisung fur sendungsbezogene
Telemedien in dem Telemedienangebot selbst. Explizit vorgeschrieben ist der
Sendungsbezug jedoch bei Elementen der Negativliste. Hier sollte der
Sendungsbezug auch ausgewiesen werden (vgl. hierzu Ziffer 6, Seite 38 ff.).

Das Bedurfnis nach verfassungskonformer Auslegung des Sendungsbezuges liegt
zwar nah. Dennoch geht der rbb-Rundfunkrat davon aus, dass die Auslegung des
Gesetzeswortlautes und der amtlichen Begrindung auf ein Verstandnis des
Sendungsbezuges auf sehr konkreter Ebene im Sinne eines einzelnen Beitrages
schliefen lassen. Nach § 2 Abs. 2 Nummer 18 RStV sind unter sendungsbezogenen
Telemedien jedenfalls solche Angebote zu verstehen, die der Aufbereitung von
Inhalten aus einer konkreten Sendung einschlieflich Hintergrundinformationen
dienen, soweit auf fur die jeweilige Sendung genutzte Materialien und Quellen
zuriackgegriffen wird und diese Angebote thematisch und inhaltlich die Sendung
unterstltzend vertiefen und begleiten, ohne jedoch bereits ein eigenstdandiges
neues oder verandertes Angebot zu sein. Die Gutachter des Olswang-Gutachtens
schlagen vor, die Bezugnahme auf ,,fur die Sendung genutztes Material” nicht mit
»in der Sendung gezeigtem Material"” gleichzusetzen, da bei sendungsbegleitenden
Angeboten verschiedenste Informationen zusatzlich angeboten wirden.”®

% Kommentierung, S. 2
% Sokoll/Bensinger/Olswang, a.a.O., S. 15 f.
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Ebenso wie Hain®’ befiirchtet der rbb-Rundfunkrat aufgrund des strengen
Sendungsbezuges auch hinsichtlich der Kennzeichnungspflicht nach § 11d Abs. 3.
S. 2 RStV eine intensive Beeintrachtigung der Programmautonomie und eine
Behinderung in der laufenden redaktionellen Arbeit. Auch beflrchtet er einen
Verstof3 gegen die Rundfunkfreiheit der Anstalten durch die Verletzung des
Quellen- und Informantenschutzes. Hain halt es daher fir verfassungsrechtlich
tolerabel, die Kennzeichnungspflicht auf einer abstrakteren Ebene anzusiedeln.”®
Die Frage, ob tatsachlich ein verfassungsrechtlicher Eingriff in die
Programmautonomie vorliegt, hat jedoch nicht der rbb-Rundfunkrat zu klaren. Er
hat die Norm anzuwenden, solange sie nicht von dem zustandigen Gericht far
unwirksam erklart wird.

Die Einhaltung des Sendungsbezuges und der Kennzeichnungspflicht unterliegt der
ex post Programmaufsicht der Gremien. Der rbb-Rundfunkrat unterstellt rbbtext
seiner nachlaufenden Programmkontrolle. Zudem hat er einen entsprechenden
Hinweis in den Tenor seiner Entscheidungsbegrindung aufgenommen. Er begrift
in diesem Zusammenhang die Ausfihrungen der Intendantin, wonach der
Sendungsbezug bei den fraglichen Inhalten gegeben sei und dass sie diesen kinftig
noch starker herausstellen werde. Hinsichtlich der von dem VZBO kritisierten
Flugdaten und des Kinoprogramms verweist der rbb-Rundfunkrat auf Ziffer 6, S.
41.

bb) Verweildauer

Das in dem Telemedienkonzept zu rbbtext vorgestellte Verweildauerkonzept
kritisiert keiner der Stellungnehmenden ausdrucklich. Dennoch duf3ern einige
Stellungnehmende wie beispielsweise der VPRT in seiner Stellungnahme zu
rbbonline und zu den ARD-Gemeinschaftsangeboten angebotsibergreifend die
Ansicht, die jeweilige Verweildauer nach § 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV stelle den
gesetzlichen Regelfall dar, von dem nur ausnahmsweise im Einzelfall abgewichen
werden kénne. Auch die Gutachter von Solon sind offenbar dieser Ansicht.
Vorsorglich weist der rbb-Rundfunkrat darauf hin, dass diese Auslegung weder im
Gesetz noch in der amtlichen Begrindung zum RStV eine Stitze findet.”® § 11d
Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV stellt nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates vielmehr eine
verfahrensrechtliche Privilegierung in der Weise dar, dass fur die dort genannten
Inhalte eine unmittelbare gesetzliche Beauftragung besteht ohne Durchlaufen eines
Dreistufentests. Eine [dngere Verweildauer ist jedoch ebenso zuldssig, sofern sie die
Anforderungen des Dreistufentests erftllt, § 11 d Abs. 2 Nr. 3 und 4 RStV.

Die vergleichsweise kurzen und Uberschaubaren Verweildauerregelungen fir
rbbtext halt der rbb-Rundfunkrat flr unbedenklich. Die Intendantin teilt in dem
Telemedienkonzept mit, die meisten Seiten des rbb-Teletextes wirden mehrmals
taglich Gberschrieben und aktualisiert. Der Grofteil der Inhalte (laut Solon sind dies
95 Prozent der Inhalte von rbbtext) bleibt somit ohnehin unter den bereits

" Hain, a.a.0., S. 102
% Hain, a.a.0., S. 103
% s0 auch Knothe in epd Medien 60/09, S. 6 f.; Haia,O., S. 95; Kops/Sokoll/Bensinger/OLSWANG, @.a.

S.15f.
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gesetzlich beauftragten und ohne Durchflihrung des Dreistufentests zuldassigen
sieben Tagen. Nur wenige Inhalte werden langer vorgehalten. Dies betrifft
hauptsdchlich sendungsbegleitende Informationen zu Sendungen mit monatlichem
Ausspielrhythmus. Die hierflir vorgesehene Vorhaltefrist von sechs Monaten ist
jedoch ebenfalls kurz bemessen. Der rbb-Rundfunkrat halt es auch fur
nachvollziehbar, dass allgemeine Informationen zu Programm, Sender und
Adressen ohne zeitliche Befristung vorgehalten werden (vgl. zu der publizistischen
Begrindung der Verweildauerregelungen auch Ziffer Il 2, Seite 55 ff.).

3. Kein nichtsendungsbezogenes presseahnliches Angebot

Nach § 11d Abs. 2 Nr. 3 letzter Halbsatz RStV sind nichtsendungsbezogene
pressedhnliche Angebote unzuldssig.

a) Stellungnahmen Dritter

Auch hierzu erreichten den rbb-Rundfunkrat fast ausschlieflich positive
Stellungnahmen, die jedoch alle angebotstbergreifend sind und sich nicht konkret
auf rbbtext beziehen. So betrachtet Ver.di das Verbot nichtsendungsbezogener
pressedhnlicher Angebote als unnétige Eingrenzung des 6ffentlich-rechtlichen
Auftrages.'®® Der Deutsche Familienverband ist der Auffassung, die Nutzer seien es
wegen der hohen Glaubwdirdigkeit des dffentlich-rechtlichen Rundfunks gewohnt,
auch pressedhnliche Angebote auf dessen Internetseiten abzurufen.'®?

Einzig der VZBO betont, die bereits bei Einfihrung von Teletext erhobenen
Einwande der Presse gegen aktuelle, umfassende und ressortubergreifende
Textnachrichtendienste blieben bestehen. Eine Vergleichbarkeit der Online-
Textportale der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten mit dem seit Jahren
gangigen Teletext sei nur begrenzt mdglich, da ein Videotextangebot keine
tiefgrindige Berichterstattung ermégliche. Aufgrund der begrenzten
Zeichenkapazitat konnten keine Hintergrundinformationen vorgehalten werden und
es liege keine vergleichbare Angebotstiefe vor. Die limitierte grafische
Darstellungsmdglichkeit setze dem Teletextangebot Grenzen.

Dies gelte jedoch fur rbbtext nicht in demselben Mafe. Die Onlinenutzung sei
wesentlich komfortabler als die Nutzung Uber den Fernseher, da es per Mausklick
bedient werden kdnne. Auf diese Art erreichten den Nutzer Textnachrichten zu
allen relevanten Themen und auch Serviceinformationen. An der linken
Bildschirmseite werde eine Menileiste eingeblendet, die die verschiedenen
Ressorts wiedergebe. Der TV-Teletext fihre in der Regel nur Uber das Startportal
zu den anderen Themengebieten.

rbbtext im Onlinebereich stelle ein umfassendes, ressortlibergreifendes
Nachrichten- und Informationsportal fiir den schnellen Uberblick dar. Obwohl die
Beitrage kirzer ausfielen, erhalte der Nutzer ebenso wie auf anderen
Nachrichtenportalen der Online-Presse einen schnellen Informationsiberblick. Es

10yereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
%1 peutscher Familienverband, S. 2
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widerspreche dem verfassungsrechtlichen Grundsatz, dass ARD und ZDF keine
offentlich-rechtliche Presse anbieten durften. Auch die mobile Nutzung stehe in
direkter Konkurrenz zu dem mobilen Medium Zeitung.102

Dorr kommt in seinem fur den VPRT erstellten angebotstbergreifenden Gutachten
im Ubrigen zu dem Ergebnis, dass die Gestaltung des Gesamtangebots mapgeblich
sei. Pressedhnlichkeit liege dann nicht vor, wenn herkdmmliche Elemente aus
Zeitungen und Zeitschriften einerseits und Fernsehen andererseits gemischt oder
neue Prasentationsformen gewahlt wiirden.'©?

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Die Online-Verbreitung enthalte fraglos Online-Nachrichten und -Informationen;
dennoch handele es sich nicht um ein pressedhnliches Angebot. Dies zeige bereits
die MenUfuhrung. Zwar konne der Nutzer das Angebot per Mausklick bedienen.
Hinter den anklickbaren Rubriken stinden jedoch dieselben Inhalte in der
identischen MenUfthrung, wie sie der rbbtext auch im Fernseher biete. Die
kritisierte MenUleiste an der linken Bildschirmseite enthalte lediglich die Auflistung
der Inhalte aus dem Table-of-Pages (TOP)-Navigationssystem, dessen sich nahezu
alle Fernsehgerate bedienten. Viele Fernseher zeigten diese Daten auch in
Listenform. Der Online-Abruf sei allein flr den gelbten Teletext-Nutzer attraktiv,
da er ebenso wie der TV-Teletext die vertrauten videotextspezifischen
Nutzungsmuster verwende, namlich keine tiefgrindige Berichterstattung und keine
Hintergrundinformationen wegen der begrenzten Zeichenkapazitat. Auch die
grafischen Darstellungsmoglichkeiten seien begrenzt. Der Nutzer misse fir
vertiefende Informationen zwangslaufig auf ein anderes Informationsangebot
zurickgreifen. Etwaige Auswirkungen auf Online-Presseportale in publizistischer
und marktlicher Hinsicht waren eher positiver Natur. Die Online-Ausspielung stehe
daher ausschlieflich in Konkurrenz zu anderen Teletexten, nicht zu Online-
Presseportalen. Dem Vorwurf des VZBO, die 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten dirften keine ,,6ffentlich-rechtliche Presse" anbieten, entgegnet
die Intendantin mit einem Verweis auf § 11d Abs. 2 Nr. 3 dritter Halbsatz RStV,
wonach ,,nichtsendungsbezogene pressedhnliche Angebote” nicht zuldssig sind.
Das ,presseahnliche Angebot” sei interpretationsbedurftig. Die Online-Ausspielung
sei somit kein presseahnliches Angebot.!%*

¢) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat ist der Auffassung, dass das Verbot der
nichtsendungsbezogenen pressedahnlichen Angebote auf den Teletext keine
Anwendung findet, da dies anderenfalls zu kontradiktorischen Aussagen des
Staatsvertragsgesetzgebers fuhrte. Ein Teletext-Angebot besteht aufgrund der
technischen Begebenheiten zwangslaufig und naturgemap zum wesentlichen Teil
aus textlichen Beitragen. Aus dem Wortlaut der amtlichen Begrindung zu §§ 11b
und 11c RStV erqgibt sich, dass der Gesetzgeber eben diese textliche

12y7BO, S. 22
193 pr, Dieter Dorr fiir VPRT, Das Verfahren des Dréif8n-Tests, Gutachten, 2009, S. 4 f.
194 Kommentierung, S. 3 1.
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Verbreitungsform als vom Auftrag der Fernseh- bzw. Horfunkprogramme als Annex
zu diesen Angeboten umfasst sieht.

Laut der amtlichen Begriindung zu § 11d Abs. 2 Nr. 3 RStV trdagt das Verbot dem
Umstand Rechnung, dass fur die Nutzung im Internet gestaltete Angebote
regelmapig aus einer von den Nutzern erwarteten Kombination verschiedener
Elemente bestehen, die Ton, Text und Bild verbinden. Dies zeigt nach Auffassung
des rbb-Rundfunkrates, dass es bei der Verbreitung eines Teletextangebotes nicht
auf den Verzicht oder die Reduktion von Text ankommen kann, denn die laut
amtlicher Begrindung mafgebliche Nutzererwartung geht bei einem
Teletextangebot von einer schwerpunktmafig textlichen Gestaltung aus.

Auch wenn bei Auslegung des Verbotes der Schutz der Verleger vor ibermapiger
offentlich-rechtlicher Konkurrenz bemiht wrde, Idge nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates aufgrund der Gestaltung von rbbtext und der tatsachlichen
Marktsituation keine Pressedhnlichkeit vor. rbbtext beschrankt sich als typischer
Teletext auf kurze und kompakte Nachrichten und Informationen, die sich in der
Darstellungstiefe und -breite deutlich von den Angeboten der Presseverleger
unterscheiden und nicht in einer Konkurrenzsituation zu ihnen stehen. Das
bestatigt letztlich auch das Marktgutachten von Solon (vgl. Ziffer |, Seite 44 ff.).
Dies gilt entgegen der Ansicht des VZBO auch fur den alternativen
Verbreitungsweg im Internet. Das Teletext-Angebot wird dort eins zu eins
Ubernommen und besteht somit aus denselben kurzen Texten wie der TV-Teletext.
Dass der Nutzer die Inhalte im Internet per Mausklick anwdhlen kann, bedingt das
Internet. Im Fernsehen sind dieselben Inhalte Gber die Fernbedienung anwdahlbar.
Die Inhalte unterscheiden sich somit lediglich hinsichtlich der technischen
Bedienmdoglichkeit.

4. Keine Werbung und kein Sponsoring, § 11d Abs. 5 S. 1 RStV; kein Abruf
angekaufter Spielfilme und Serien, § 11d Abs. 5 S. 2 RStV

Nach § 11d Abs. 5S. 1 RStV sind Werbung und Sponsoring in Telemedien nicht
zulassiqg. Satz 2 verbietet das Angebot auf Abruf von angekauften Spielfilmen und
angekauften Folgen von Fernsehserien, die keine Auftragsproduktionen sind.
Etwaige Verstope werden von keinem der Beteiligten geltend gemacht. Auch der
rbb-Rundfunkrat stellte keine Verstd[f3e fest.

5. Keine flachendeckende lokale Berichterstattung, § 11d Abs. 5 S. 3 RStV

Gemadf § 11d Abs. 5 S. 3 RStV ist eine flachendeckende lokale Berichterstattung in
Telemedien nicht zuldssig. Nach Ansicht der Gutachter von Solon ginge mit den
Spielstanden der regionalen Ligen rbbtext Gber das Sendungsangebot des rbb
hinaus.'> Die Intendantin teilt hierzu mit, der rbb berichte (iber vielfaltige
Sportarten auf regionaler Ebene, wobei die Tabellen auf rbbtext diese
Informationen lediglich vertieften. Eine unzuldssige lokale Berichterstattung sei
dies jedoch nicht.'®

% Solon, ziff. 3.3.2, S. 29
1% Kommentierung des marktlichen Gutachtens, S. 8
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Auch der rbb-Rundfunkrat kann eine flachendeckende lokale Berichterstattung
nicht erkennen. Dabei geht er davon aus, dass ,,lokal” ,,auf den Ort bezogen”
bedeutet.!®” Im Gegensatz hierzu bezieht sich regionale Berichterstattung (die das
Gesetzin§ 11 Abs. 1 S. 1 RStV sogar fordert) auf die Region und ist Uberdrtlich.

Das Verbot wurde zum Schutz der Lokalzeitungen eingefihrt, kann nach Ansicht
des rbb-Rundfunkrates aber nicht bedeuten, dass lokale Berichterstattung Uber das
gesamte Sendegebiet oder auch die Berichterstattung vor Ort vollstdandig
unzuldssig ist. Sie darf lediglich nicht in abschliefender Weise erfolgen. Dass eben
dies bei dem rbb-Teletextangebot der Fall ist, steht nach Ansicht des rbb-
Rundfunkrates auf3er Frage. Wie bereits mehrfach - auch von den kritischen
Stellungnehmenden - festgestellt, liefert rbbtext lediglich kurze und kompakte,
nicht in die Tiefe gehende tagesaktuelle Informationen. Die mehrmals taglich
erfolgende Uberschreibung der Inhalte bedingt deren Kiirze. Aber auch in
technischer Hinsicht sind der Darstellung der Inhalte enge Grenzen gesetzt. Die
Nachrichten unter ,,Regionales” sind weder ausschlieflich lokal noch
flachendeckend. Aufgrund der Natur des Teletextes finden sich dort nur wenige
kurze Schlagzeilen, die zudem die Region Berlin-Brandenburg betreffen und gerade
nicht nur lokal und flachendeckend aus allen Orten berichten. Gleiches gilt fir die
Sportberichterstattung. Insbesondere die von Solon kritisierten Spielstande haben
lediglich erganzenden Charakter. Den Vorwurf von Solon kann der rbb-Rundfunkrat
daher nicht bestdatigen.

6. Kein Verstof gegen die Negativliste, § 11d Abs. 3 S. 4 RStV i.V.m. der
Anlage zum RStV

Die Uberpriifung des Angebots auf etwaige Verstépe gegen die Negativliste ist
hauptsdchlich Aufgabe nachlaufender Programmkontrolle durch den Rundfunkrat.
Dennoch geht der rbb-Rundfunkrat bereits jetzt auf etwaige kritische Inhalte ein.

a) Stellungnahmen Dritter

Der Uberwiegende Teil der Stellungnehmenden dufert sich wiederum nur allgemein
und angebotsubergreifend zu den rbb-Telemedienangeboten. Diese
Stellungnehmenden lehnen die Verbote der Negativliste grundsatzlich ab, so zum
Beispiel der Deutsche Familienverband.'®® Der Bundesverband der Entwickler von
Computerspielen (GAME) halt es fur falsch, dass Spieleangebote ohne
Sendungsbezug nach der Negativliste verboten sind. Seiner Auffassung nach sei
der Sendungsbezug auch dann hergestellt, wenn das Spiel nicht unmittelbar mit
einer einzelnen Sendung verbunden ist. Ein genereller Bezug reiche aus, zum
Beispiel ein ,, Tatortspiel” fur die Marke , Tatort".!%°

97 BVerfGE 1974, 297, 333
19 peutscher Familienverband, S. 2
199 Bundesverband der Entwickler von Computerspie®ANIE)
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Nur der VZBO bemangelt - wie bereits dargelegt -, manche Inhalte auf rbbtext wie
das Kinoprogramm oder Flugdaten gebe es im sonstigen Programm des rbb
nicht.*° Die Gutachter von Solon meinen, Inhalte wie Bérsendaten, Spielstande,
Kulturprogramm bzw. Kulturtipps und umfassende Veranstaltungshinweise sowie
Verkehrsinformationen seien nicht journalistisch-redaktionell veranlasst und
gestaltet, fassen dies aber unter der Uberschrift ,,Elemente der Negativliste"

zusammen.!!

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Wie unter Ziffer lll 2 ¢, Seite 33, bereits ausgeflhrt, teilt die Intendantin mit, das
Kinoprogramm finde sich konkret in den unterschiedlichen rbb-Programmen
wieder. Kinotipps gebe es im Fernsehen bei zibb oder rbb aktuell ebenso wie in
verschiedenen Radioprogrammen. rbbtext vertiefe diese Tipps lediglich mit der
Angabe, in welchen Kinos die jeweiligen rezensierten Filme konkret zu sehen sind.
In diesem Zusammenhang kindigt die Intendantin an, die Sendungsbezige durch
entsprechende Hinweise kinftig noch starker herausstellen zu wollen.'*?

Die von Solon kritisierten Inhalte seien journalistisch-redaktionell veranlasst und
gestaltet. Bezuglich der Veranstaltungshinweise, insbesondere des Kinoprogramms,
wiederholt die Intendantin, dass diese Seiten konzeptionell Uberarbeitet wirden,
um den Sendungsbezug noch deutlicher werden zu lassen.''? Die Kooperation mit
TIP Berlin sei kritisch Uberprift worden und werde in der bestehenden Form nicht
weitergefihrt. Zudem wirden noch mehr Filmkritiken der einzelnen
Radioprogramme und Fernsehformate in die einzelnen Seiten eingebunden.'**

Laut dem allgemeinen Teil der Kommentierung der Stellungnahmen Dritter zu den
gemeinschaftlichen Telemedienkonzepten, auf das die Intendantin erganzend
Bezug nimmt, seien zum 1. Juni 2009 im Vorfeld der Vero6ffentlichung der
Telemedienkonzepte zahlreiche Angebotsbereinigungen durchgefihrt worden. So
erfahrt der Nutzer beispielsweise auf Seite 700 des rbbtext, dass Telefontarife und
ein Stellenmarkt nicht mehr angeboten werden.

c) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Das Angebot enthdlt keine Elemente, die von der Negativliste erfasst sein kdnnten.

aa) Ratgeberportale ohne Sendungsbezug, Nr. 6 der Negativliste

rbbtext enthdlt keine Ratgeberportale im Sinne von Nr. 6 der Negativliste. Als
Portal versteht der rbb-Rundfunkrat die umfassende Biindelung von Angeboten mit
demselben Themen- oder Genrebezug, so dass eine Bezugnahme des gesamten
Portals auf eine einzelne Sendung schon dem Wesen eines Portals widerspricht und

110vzBO, S. 22
1 solon, ziff. 3.3.2, S. 29 1.
12 Kommentierung, S. 2
113 Kommentierung zu dem marktlichen Gutachten, S. 9
114 Kommentierung zu dem marktlichen Gutachten, S. 8
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrébesRundfunkrates zubbtext 45



praktisch kaum umsetzbar ist. Der allgemeine Sprachgebrauch des Begriffs ,Portal*
legt nahe, dass es sich bei einem Ratgeberportal um eine zentrale Anlaufstelle
handelt, die von Nutzern mit der Erwartung angesteuert wird, in allen Fragen
bestimmter Lebensbereiche méglichst konkrete Ratschldge (etwa in Form von
Produktempfehlungen) zu erhalten. Maf3geblich sind insbesondere Umfang und
Tiefe des entsprechenden Angebots. Hierbei sowie bei der gesamten Auslegung der
Negativliste berlcksichtigt der rbb-Rundfunkrat, dass inhaltliche Verbote durch den
Gesetzgeber mit Blick auf die Staatsfreiheit verfassungsrechtlich bedenklich sind,
insbesondere, wenn sie den Kern der Rundfunkfreiheit, die Programmgestaltung,
betreffen.!!> Problematisch ist das Verbot von nichtsendungsbezogenen
Ratgeberportalen deshalb, weil der Gesetzgeberin § 11 Abs. 1 S. 4 RStV die
Beratung zum 6ffentlich-rechtlichen Auftrag zahlt.

Uber die Notwendigkeit einer verfassungskonformen Auslegung muss der rbb-
Rundfunkrat jedoch nicht entscheiden, denn seiner Ansicht nach fehlt es bereits an
einem Portal im Sinne der Negativliste. rbbtext enthalt lediglich wenige, auf eine
Teletext-Seite beschrankte verschiedene Verbrauchertipps. Keinesfalls werden dort
umfassend Angebote zu demselben Themenbezug geblndelt. Dies widersprache
auch der Natur des Teletextes, der ausschlieflich aus kurzen und kompakten
Informationen besteht. Dennoch haben diese wenigen Verbrauchertipps
beratenden Charakter und erfillen damit den gesetzlichen Auftrag. Auch sind sie
grundsatzlich sendungsbezogen.

Vorsorglich unterstellt der rbb-Rundfunkrat rbbtext auch insoweit seiner
nachlaufenden Programmkontrolle.

bb) Spieleangebote ohne Sendungsbezug, Nr. 14 der Negativliste

Auch nach der Negativliste unzuldssige Spiele enthadlt rbbtext nicht. Laut
Angebotsbeschreibung ist das interaktive Angebot sehr beschrankt. Es gebe
lediglich redaktionell gestaltete Votings und Quiz. Der rbb-Rundfunkrat ist der
Auffassung, dass Spiele, die als redaktionelles Gestaltungselement zur Wissens- und
Informationsvermittlung eingesetzt werden, nicht unter den Spielebegriff im Sinne
der Negativliste fallen. Dies ist hdufig bei Spielen fur Kinder und Jugendliche der
Fall.'*® Nur wenn der Spielcharakter und damit die Beschaftigung zur Unterhaltung
und zum Zeitvertreib im Vordergrund stehen, handelt es sich nach Auffassung des
rbb-Rundfunkrates um ein von der Negativliste erfasstes Spiel. Dieses ist nur
zulassig, wenn es sendungsbezogen ist.

Vorsorglich weist der rbb-Rundfunkrat somit darauf hin, dass Spiele im Sinne der
Negativliste (zu denen im Ubrigen auch Votings gehéren kénnen, sofern sie
ausschlieflich unterhalten) stets einen inhaltlichen und zeitlichen Sendungsbezug
aufweisen und diesen auch ausweisen missen. Hinsichtlich der Auslegung des
Begriffs des Sendungsbezuges nimmt der rbb-Rundfunkrat zundchst auf seine
Ausfihrungen unter Ziffer lll 2 d aa, Seite 33 f. Bezug. Auch fir Spieleangebote qgilt
danach der konkrete Sendungsbezug. Es midssen Materialien und Quellen

15 Hain, a.a.0., S. 90 f.; Kops/Sokoll/Bensinger/OLSMG, a.a.0., S. 26
11850 auch Peters, a.a.O., Rn. 205
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verwendet werden, die flr eine bestimmte Sendung genutzt wurden. Die Sendung
wird nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates auch dann durch ein Spiel inhaltlich
begleitet, wenn die Spielidee aus einer Sendung stammt oder Moderatoren und
andere Protagonisten mit Bezug zu ihrer Rolle in der Sendung in dem Spiel
vorkommen. Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates erscheint die Bezugnahme
auf eine bestimmte Folge zumindest bei seriellen Angeboten zwar als zu eng. Vom
Sinn und Zweck der Negativliste her, namlich die Konkurrenz zu kommerziellen
Anbietern von (nicht journalistisch-redaktionell gestalteten) Spielen gering zu
halten, erscheint diese restriktive Anwendung, die einen kaum zu bewadltigenden
Verwaltungsaufwand zur Folge hatte, unverhaltnismapig. Die klare Definition des
Sendungsbezuges in § 2 Abs. 2 Nr. 18 RStV Idsst eine verfassungskonforme
Auslegung jedoch nicht zu, da die Wortlautgrenze tberschritten wirde. Nach der
geltenden Rechtslage mussen die Spiele daher inhaltlich wie zeitlich einen
Sendungsbezug aufweisen und nach Ansicht des Rundfunkrates diesen auch
ausweisen.

Wie bereits ausgefuhrt, wird der rbb-Rundfunkrat rbbtext auch hinsichtlich des
Sendungsbezuges der nachlaufenden Programmkontrolle unterstellen und dabei
insbesondere die von der Intendantin angekindigte Umsetzung der Ausweisung
(soweit diese noch fehlt) der vorhandenen Sendungsbeztige im Blick behalten.

cc) Veranstaltungskalender, Nr. 16 der Negativliste

Der Negativliste unterfallende Veranstaltungskalender enthdlt rbbtext ebenfalls
nicht. Weder die von dem VZBO gerlgten Flugdaten noch die von Solon erwahnten
Veranstaltungshinweise bzw. das Kinoprogramm fallen unter den Begriff der
Veranstaltungskalender. Wie bereits ausgefihrt, handelt es sich um
sendungsbezogene Veranstaltungshinweise und insbesondere um
sendungsbezogene Kinotipps (vgl. Seite 29 f., Seite 33 f.). In ihrer Kommentierung
zu den marktlichen Gutachten teilt die Intendantin zudem mit, die Kooperation mit
TIP Berlin sei beendet worden. Die Seiten zum Kinoprogramm in Berlin und in der
Region wurden hinsichtlich des Sendungsbezuges derzeit entsprechend
Uberarbeitet. Insbesondere wirden noch mehr Filmkritiken in die einzelnen Seiten
eingebunden. Der rbb-Rundfunkrat begrift in diesem Zusammenhang die
AnkUndigung der Intendantin, den Sendungsbezug kianftig noch starker
herauszustellen. Dies halt er mit Blick auf die Negativliste auch fir unbedingt
erforderlich. Einen entsprechenden ausdricklichen Hinweis nimmt er daher in den
Tenor seiner Entscheidungsbegrindung auf. Zudem wird er das Angebot auch
insoweit seiner nachlaufenden Programmkontrolle unterstellen.

Die Flugdaten fallen ebenso wenig wie Spielstande, Borsendaten und
Verkehrsinformationen unter die Negativliste. Insbesondere stellen sie keine
Veranstaltungskalender dar. Hierbei handelt es sich nach Auffassung des rbb-
Rundfunkrates bereits begrifflich nicht um eine Veranstaltung, die als ein
organisiertes, zweckbestimmtes Ereignis mit einem begrenzten Zeitumfang, an dem
eine Gruppe von Menschen teilnimmt, definiert wird. Beispiele sind Messen,
Ausstellungen, Tagungen oder auch Kongresse.117 MafBgeblich ist nach Ansicht des

17 wikipedia.org: ,Veranstaltung®
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rbb-Rundfunkrates vielmehr die journalistisch-redaktionelle Veranlassung und
Gestaltung dieser Inhalte (vgl. Ziffer lll 1 ¢, Seite 31) und der Umstand, dass sie
einen selbstverstandlichen Informationsanspruch der Nutzer befriedigen.
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Zweite Stufe: Das Angebot tragt in qualitativer Hinsicht zum publizistischen
Wettbewerb bei.

Auf der zweiten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat, in welchem Umfang durch das
Angebot in qualitativer Hinsicht zum publizistischen Wettbewerb beigetragen wird.
Dabei bertcksichtigt er gemaf3 § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 2, S. 3 RStV Quantitat und
Qualitat der vorhandenen frei zuganglichen Angebote und die marktlichen
Auswirkungen des (Bestands-) Angebots sowie dessen meinungsbildende Funktion
angesichts bereits vorhandener vergleichbarer Angebote, auch des déffentlich-
rechtlichen Rundfunks.

I. Marktliche Auswirkungen des Telemedienangebots rbbtext - Abgrenzung des
okonomischen Marktes (Einbeziehung von Pay-Angeboten), Marktanalyse

1. Stellungnahmen Dritter

Der Deutsche Musikrat ist angebotstbergreifend der Auffassung, dass es nicht auf
die wirtschaftlichen Interessen anderer Wettbewerber ankomme, sondern auf die
Nutzerinteressen.'*® Zu dem konkreten Angebot rbbtext hat sich nur der VZBO
gedufert. Seiner Ansicht nach ist rbbtext im Online-Bereich ein umfassendes,
ressortibergreifendes Nachrichten- und Informationsportal. Insoweit fehle in der
Angebotsbeschreibung eine sachgerechte Auseinandersetzung mit denin
Konkurrenz stehenden Online-Portalen der Zeitungen. Auch die mobile Nutzung
von rbbtext stehe in direkter Konkurrenz zu dem mobilen Medium Zeitung. Ohnehin
hatten die Zeitungen bereits bei Einfihrung von Teletext durch die 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten vor 30 Jahren auf die erheblichen Probleme
hingewiesen, die von solchen Angeboten der Geblhrensender im Nachrichten- und
Informationsbereich ausgingen. Diese Bedenken blieben grundsatzlich bis heute
bestehen.'*?

2. Ausfiihrungen der Intendantin

Die grundsatzlichen Bedenken des VZBO gegen den Teletext sollten sich im Laufe
gerichtlicher Klarung und jahrzehntelanger Existenz erledigt haben. Nach
Auffassung der Intendantin habe sich in diesem Bereich eine friedliche Koexistenz
etabliert, die den Presseangeboten nicht zum marktlichen Nachteil gereiche. Die
Inhalte von rbbtext dienten dem &ffentlich-rechtlichen Auftrag. Der von dem VZBO
kritisierte Online-Abruf sei allein flr den geubten Teletext-Nutzer attraktiv, da er
ebenso wie der TV-Teletext die vertrauten videotextspezifischen Nutzungsmuster
verwende, namlich keine tiefgrindige Berichterstattung und keine
Hintergrundinformationen wegen der begrenzten Zeichenkapazitat. Auch die
grafischen Darstellungsmoglichkeiten seien begrenzt. Der Nutzer misse fir
vertiefende Informationen zwangslaufig auf ein anderes Informationsangebot
zurickgreifen. Etwaige Auswirkungen auf Online-Presseportale in publizistischer
und marktlicher Hinsicht waren daher eher positiver Natur.'?°

18 Deutscher Musikrat, S. 2
¥vzBO, S. 21 1.
120 Kommentierung der Stellungnahmen Dritter, S. 2, 4
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3. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Entgegen der Vorgehensweise bei der Abgrenzung des publizistischen Marktes sind
bei der Abgrenzung des 6konomischen Marktes grundsatzlich auch Pay-Angebote
zu berdcksichtigen. Ob diese als Wettbewerber von rbbtext in Frage kommen, ist
durch das eingeholte Marktgutachten von Solon im Rahmen der Marktabgrenzung
anhand der Substituierbarkeit aus Nutzersicht festzustellen (vgl. hierzu
nachfolgend Ziffer 4). Die Frage, mit welchen Medien rbbtext im Wettbewerb steht,
ist eine Frage der Bestimmung des relevanten Marktes (vgl. hierzu nachfolgend
Ziffer 4). Der grundsatzlichen Kritik des VZBO daran, dass offentlich-rechtliche
Rundfunkanstalten Teletext anbieten, der die Marktposition kommerzieller Anbieter
schwachen konnte, ist der 6ffentlich-rechtliche Auftrag des RStV
entgegenzuhalten, der auch Fernsehtext umfasst (vgl. Ziffer | 3, Seite 23 f.). Im
Ubrigen zeigt das nachstehend erlduterte Gutachten, dass rbbtext keine relevanten
negativen marktlichen Auswirkungen entfaltet.

4. Gutachten

Der rbb-Rundfunkrat hat die Solon Management Consulting GmbH & Co. KG mit der
Erstellung eines Gutachtens zur Prifung marktrelevanter Auswirkungen von
rbbtext beauftragt. Inhalt des Gutachterauftrages war

. eine Abgrenzung des relevanten Marktes unter Berlcksichtigung der
Spruchpraxis des EuGH und des BGH sowie anhand eigener empirischer
Analysen,

" eine Darstellung des relevanten publizistischen Wettbewerbs (Identifikation
der publizistischen Angebote, mit denen rbbtext im Wettbewerb steht,
Identifikation der Wettbewerber, die von dem Angebot betroffen sind) auf der
Basis der vom Rundfunkrat zur Verfligung gestellten GVK-
Angebotsdatenbank,

= eine Markt- und Wettbewerbsanalyse mit Angebot (statische Analyse):
Festlegung des Status Quo unter Einbeziehung des vorhandenen Angebots,

= eine Markt- und Wettbewerbsanalyse ohne bestehendes Angebot (dynamische
Analyse): Prognose der Veranderungen des Wettbewerbs im betroffenen
Teilmarkt durch Marktaustrittssimulation (Festlegung der marktlichen
Auswirkungen) unter Berucksichtigung der Auswirkung auf den
Konsumentennutzen sowie

" eine Dokumentation und Prdsentation der Untersuchungsergebnisse.

Solon erfullte den Gutachterauftrag und legte das Gutachten fristgerecht am 30.
September 2009 dem rbb-Rundfunkrat vor.

a) Methodik

Die Prufung der marktrelevanten Auswirkungen nahm Solon in sechs
Priifungsschritten vor.'?!

121 50lon, Prifung marktrelevanter Auswirkungébtext, Gutachten, 2009, Ziff. 2.4, S. 19 ff.
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Im ersten Schritt erfolgte eine detaillierte Beschreibung von rbbtext unter
Zuhilfenahme des Telemedienkonzepts und der von der
Gremienvorsitzendenkonferenz der ARD (GVK) in Auftrag gegebenen
Angebotsdatenbank, durch eigene qualitative Inhaltsanalysen durch Solon und
durch Rlckfragen beim rbb Gber die Entwicklung der Nutzung und Uber die
aktuellen Nutzungsschwerpunkte. Auf dieser Basis entwickelte Solon ein Raster mit
sieben Attributen, mit dem Solon rbbtext in seinen wesentlichen Funktionen,
Themen und Nutzungsschwerpunkten abgebildet hat. Das Raster hat Solon auch
auf die Wettbewerber angewandt.

/Im zweiten Schrittidentifizierte Solon die publizistischen Wettbewerber. Anhand
des Attribute-Rasters wurde eine publizistische Klassifizierung und Bewertung der
verschiedenen Angebote vorgenommen. Grundlage war die Angebotsanalyse (die
GVK-Angebotsdatenbank), die 1750 Telemedienangebote - darunter 44
Teletextangebote - beschreibt, und eigene Recherchen durch Solon zum
publizistischen Wettbewerb bezlglich lokaler Teletextangebote in der Region
Berlin/Brandenburg.

Im dritten Schritt hat Solon den relevanten Markt gemaf der Vorgabe der EU-
Kommission rdumlich und sachlich abgegrenzt und dabei die vorgelagerten Mdarkte
(Beschaffungs- und Infrastrukturmarkt), die benachbarten Mdrkte
(Presseerzeugnisse, insbesondere regionale Tagespresse, Fernsehen, Radio und
Online), den Nachfragemarkt und den Werbemarkt, insbesondere den Teletext-
Werbemarkt, bertcksichtigt.

Die Analysen zur Erfassung des 6konomischen Wettbewerbs basieren auf
umfangreichen Recherchen Solons, unter anderem unter Rickgriff auf GfK/AGF,
die GVK-Datenbank sowie auf eigene Recherchen. Ergebnis des dritten Schritts war
die Erfassung der 6konomischen Wettbewerbssituation, auf deren Basis sich die
weitere Untersuchung in die Simulation des Nutzerverhaltens mit und ohne
Angeboten von rbbtext (vierter Schritt) und in die Simulation des Werbemarktes
mit und ohne Angeboten von rbbtext (finfter Schritt) aufteilte.

Die im vierten Schritt vorgenommene Simulation des Nachfragemarktes vor und
nach Marktaustritt von rbbtext gab Hinweise darauf, inwiefern Veranderungen im
Umfang und in der Struktur der Angebote zu Abwanderungsbewegungen der
Nutzer fUhrten. Zur Bestimmung der Gewichtung der Substitute aus Nachfragesicht
setzte Solon eine Conjointanalyse'?? ein und befragte in diesem Zusammenhang
267 Probanden in Berlin und Brandenburg.

Im fdnften Schritt simulierte Solon den Teletext-Werbemarkt vor und nach einem
hypothetischen Marktaustritt von rbbtext Uber ein quantitatives Markt- und
Wettbewerbermodell. Hauptfaktoren des Modells waren der TV-Werbemarkt und
Anteil des Teletextes, Marktanteile der verschiedenen Teletext-Anbieter,
Nutungsdaten von rbbtext: Gesamtnutzung und Verteilung auf die verschiedenen

122 Dje Conjointanalyse ist eine Analysemethode zineBung von Konsumentenpréferenzen und zur Prognose
von Wahlentscheidungen zwischen Produkten, vgbrs@utachten, Ziff. 6, S. 96 f.
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Themenkomplexe sowie Nutzungsverdanderungen bei Marktaustritt - ermittelt aus
der Conjointanalyse. Ergebnis der Marktmodellierung war eine Abschatzung der
Ausweitung des Teletext-Werbemarktes nach einem hypothetischen Marktaustritt
von rbbtext und die Verteilung dieses Zugewinns auf die verschiedenen
Altersgruppen.

/Im sechsten Schritt nahm Solon eine zusammenfassende Bewertung vor im
Rahmen einer Stakeholderanalyse.'?® Dabei priifte Solon, welchen Effekt die
Existenz und ein hypothetischer Marktaustritt von rbbtext haben. Insbesondere
wurden die Verschiebungen in den Nutzenwerten der Rezipienten den
Umsatzverschiebungen im Werbemarkt gegentbergestelit.

b) Darstellung der Ergebnisse
aa) relevante Marktabgrenzung'?*

Auf vorgelagerte Markte habe rbbtext keine wesentliche Wirkung. Die
Entwicklungen im Infrastrukturmarkt, die zunehmende Digitalisierung der TV-
Haushalte und die wachsende Internet- und vor allem Breitbandpenetration
substituierten die bisherige Teletextnutzung und wirden mittelfristig in einer
erheblichen Reduktion der Teletext-Nachfrage resultieren.

Benachbarte Markte. rbbtext sei mit einer tdglichen Nutzungsdauer von nicht
einmal eineinhalb Minuten lediglich ein erganzendes Medium. Substitutionseffekte
gegenlber Tageszeitungen, TV, Radio und Online gingen von dieser geringen
Nutzungszeit nicht aus. Teletext sei auch nicht Schlisselmedium bei der
Versorgung mit Regionalinformationen. Auch dort gingen von der - in der
Vergangenheit zwar stark gewachsenen Nutzung der Teletextangebote - keine
negativen Wirkungen aus, da die Entwicklung unabhangig voneinander
stattgefunden habe. Zudem fihre die vermehrte Nutzung von EPGs zu einem
Rickgang der Teletext-Nutzung.

Nutzermarkt. Die Nutzung von Teletext sei bis 2006 stark gestiegen. Seither
stagniere die Entwicklung. In der jingeren Nutzergruppe ginge der Nutzungsanteil
bereits zurick aufgrund der zunehmenden Nutzung von Onlineangeboten und
EPGs. Die Nutzung werde auch weiterhin zurtckgehen.

Anbietermarkt. Wettbewerber im weitesten Sinne seien alle TV-Programme mit
eigenen Teletext-Angeboten, die parallel zu rbbtext ausgestrahlt werden. Der TV-
Marktanteil sei jedoch nur ein erster Indikator fur die Teletext-Marktanteile. Gute
Teletextangebote kdnnten auch héhere Marktanteile erreichen, als der TV-
Marktanteil induziert. rbbtext erreiche in Berlin/Brandenburg einen Marktanteil von
11,4 Prozent, wahrend der TV-Marktanteil nur bei 6,4 Prozent liege.

Insgesamt sei von einer nur begrenzten Marktwirkung von rbbtext sowohl in den
vorgelagerten als auch in den benachbarten Markten auszugehen. Der Trend hin zu

123 Unter einer Stakeholder-Analyse versteht man Emeittlung der Interessentrager (engl. stakeholdier@r
Organisation sowie die Art und Weise der Beziehung.
124 30lon, a.a.0., Ziff. 5.7, S. 69 f.
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Onlineangeboten und EPGs werde mittelfristig eher zu einer Substitution von
Teletext-Angeboten und damit auch von rbbtext flhren.

bb) Simulation Nachfragemarkt'2

Die gropten Gewinner im Vergleich zum Ausgangsmarktanteil seien TV.Berlin und
die lokalen TV-Sender. Hier sei jedoch zu hinterfragen, ob die Teletextangebote bei
einem Marktaustritt von rbbtext tatsachlich Zugewinne in dieser Grépenordnung
erreichen konnten. Hintergrund sei die sehr begrenzte TV-Reichweite beider
Wettbewerbercluster von jeweils 0,1 Prozent in Berlin/Brandenburg. Selbst eine
Vervielfachung des Teletext-Marktanteils gegentber der TV-Nutzung hatte nur eine
geringe Marktwirkung. Insgesamt ginge bei einem hypothetischen Marktaustritt mit
10 bis 15 Prozent ein nachhaltiger Nutzenanteil far die Konsumenten verloren, die
nur unter erheblicher Marktverzerrung und entsprechend hoher negativer
okonomischer Wirkungen von rbbtext gerechtfertigt wirden. Dies sei jedoch nicht
der Fall, wie die nachfolgenden Ausfihrungen belegten.

cc) Simulation Werbemarkt!2®

Die Hauptgewinner eines hypothetischen Marktaustritts seien wiederum TV.Berlin
und die lokalen Sender. TV.Berlin kdnnte seinen Teletext-Werbeumsatz im Jahr
2009 theoretisch um bis zu 90 bis 120 T€ und seinen Gesamtumsatz um 1,5 bis 2
Prozent erhdhen. Die lokalen TV-Sender konnten ihren Umsatz um bis zu 50 T€
steigern und damit ihren Gesamtumsatz um 2,1 Prozent anheben. Alle Gbrigen
Wettbewerber kdnnten nur marginal profitieren. Der Umsatzzuwachs des Teletext-
Werbemarktes Berlin/Brandenburg ldge bei 4,3 Prozent (130 TE) bis 5,7 Prozent
(170 TE).

Fraglich sei jedoch, ob die Wettbewerber diese Zugewinne im vollen Umfang
realisieren kdnnten. Zum einen Idgen die tatsachlichen TV- und Teletext-
Marktanteile dieser Anbieter mit O,1 bis 0,3 Prozent in der Region
Berlin/Brandenburg erheblich unter den Praferenzanteilen der
Nachfragesimulation. Zum anderen sei Teletext-Werbung fir regionale Anbieter nur
schwer direkt monetarisierbar. Teletext-Werbung werde Ublicherweise im Paket mit
der TV-Werbung vermarktet und hange damit eher an den TV-Marktanteilen als an
den Dynamiken des Teletextmarktes. Die Wettbewerber selbst sahen nur einen
begrenzten Wettbewerb. Zudem werde der Teletext-Werbemarkt schrumpfen
zugunsten neuer Medien. Insgesamt sei die 6konomische Wirkung von rbbtext
weitgehend begrenzt. Marktverzerrende Wirkung gebe es nicht, was insbesondere
mit Blick auf den Verlust fur die Konsumenten gelte.

dd) Abschliepende Gutachterbewertung'?’

12 g0lon, a.a.0., Ziff. 6.6, S. 85 f.
1% 50lon, a.a.0., Ziff. 7.3, S. 95 f.
2" solon, a.a.0., Ziff. 8, S. 97 ff.
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Die Auswirkungen auf den vorgelagerten Markten seien gering. Im
Beschaffungsmarkt generiere rbbtext aufgrund interner Erstellung quasi keine
Wertschopfung. Aktuelle Infrastrukturtrends wie die fortschreitende Digitalisierung
der TV-Infrastrukturen oder die Breitbandpenetration flhrten zu einer
Abwanderung der Teletextnutzung zu neuen Medien. Von rbbtext ginge somit keine
nachteilige marktverzerrende Wirkung auf die vorgelagerten Mdrkte aus. Ein
hypothetischer Marktaustritt zoge keine Veranderung der Marktsituation nach sich.
Auch fir die benachbarten Markte gelte, dass rbbtext nicht zu einer Substitution
der Angebote von Anbietern von TV-Programminformationen und anderen
regionalen Medien fihre und damit auch nicht den Wettbewerb verzerre. Ein
Marktaustritt hatte keine Wirkung auf diese Mdrkte.

Von einem Marktaustritt profitierten drei Wettbewerbergruppen: TV.Berlin, die
lokalen TV- bzw. Teletext-Angebote und alle Gbrigen kommerziellen Teletext-
Anbieter. Hauptgewinner nach einem Marktaustritt sei TV.Berlin. Ob TV.Berlin
dieses Potential heben kdnnte, sei jedoch fraglich, da dessen Marktanteil bei O,1
Prozent liege. TV.Berlin selbst sehe Wettbewerb in den Bereichen Sport und lokale
Serviceinformation, nicht jedoch in den anderen Bereichen. Mehr noch als bei
TV.Berlin sei bei den anderen lokalen TV-Sender fraglich, ob diese die Potentiale
tatsachlich realisieren kdnnten. Die lokalen Sender selbst sahen in der Realitat
keine Wettbewerbsbeziehung zu rbbtext. Der Einfluss auf die privaten
Vollprogramme sei duperst geringfigig mit 0,1 bis 0,2 Prozent.

Die Produzentenrente sei damit deutlich geringer als der Nutzenverlust fur die
Konsumenten, der bei 10 bis 15 Prozent liege. Letztlich verzeichne auch der rbb
Nutzenverluste.

Insgesamt Gdberwdgen die Nutzenverluste auf Konsumentenseite somit die Gewinne
auf Wettbewerberseite. Marktverzerrungen habe Solon nicht feststellen kbnnen.
Lediglich TV.Berlin sei in Randbereichen betroffen. Dort gebe es , leichte
Verzerrungen®. Ein Marktaustritt von rbbtext sei - nicht zuletzt auch vor dem
Hintergrund insgesamt zurlickgehender Teletextnutzung - nicht zu empfehlen.

c) Ausfiihrungen der Intendantin zu dem marktlichen Gutachten

Die Intendantin halt die Ergebnisse von Solon fur plausibel und nachvollziehbar. Der
rbb schlieft sich der Einschdatzung an, wonach rbbtext keine Marktverzerrungen zur
Folge habe. Die von Solon angewandte Methode sei differenziert und schlissig,
auch hinsichtlich der Orientierung an der Ofcom-Methode (BBC). Denn durch den
Ansatz, dass Medienmarkte zweiseitige Markte seien, sei insbesondere die
Auffassung kommerzieller Vertreter bertcksichtigt worden. Zwar sei der 6ffentlich-
rechtliche Rundfunk kein direkter Konsument um Werbegelder, jedoch um die
Aufmerksamkeit der Rezipienten. Die Intendantin wirdigt zudem die differenzierte
Vorgehensweise hinsichtlich der Werbefreiheit, mit der dem Vorwurf, Werbefreiheit
sei kein publizistisch relevantes Merkmal, begegnet wrde.

Die Einschatzung von Solon, rbbtext misse mit Blick auf die Randbereiche von
TV.Berlin sein Angebot einschranken, um leichte Verzerrungen zu vermeiden, teilt
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die Intendantin hingegen nicht. Alle Gber Fernseh- und Radioprogramm
hinausgehenden Serviceinformationen stiinden in direktem Zusammenhang zu
einer Sendung oder aber erganzten und vertieften das Programmangebot des rbb.
Dieser werde den Sendungsbezug aber noch deutlicher herausstellen, insbesondere
bei den Veranstaltungshinweisen. Die Kooperation mit TIP Berlin werde der rbb
nicht weiterfihren. Entsprechend Uberarbeite der rbb die Seiten zum
Kinoprogramm in Berlin und in der Region und werde insbesondere noch mehr
Filmkritiken in die einzelnen Seiten einbinden.

Auch die Einschatzung Solons, der Sportbereich musse mit Blick auf TV.Berlin
eingeschrdnkt werden, teilt die Intendantin nicht. Der rbb beschaftige sich mit den
vielfaltigen Sportarten und den Wettkampfen auf regionaler Ebene, insbesondere in
den Regionalligen. Die Tabellen auf rbbtext vertieften lediglich die Informationen
aus verschiedenen Sendungen des rbb. rbbtext enthalte im Ubrigen auch keinen
kostenlosen Zugang zu Serviceinformationen wie Flugdaten. Es bestehe kein
tatsachliches Konkurrenzverhaltnis in den Bereichen Sportergebnisse, Service und
Berliner Veranstaltungen. Die von Solon genannten Bereiche seien nicht Inhalt des
Teletextes von TV.Berlin bzw. wirden nicht mit aktuellen Daten versehen, wie eine
aktuelle Programmbeobachtung ergeben habe. Die Intendantin flgt in diesem
Zusammenhang entsprechende Screenshots bei. Ohne rbbtext stiinden den
Nutzern somit keine entsprechenden Informationen zur Verfigung.

Unzutreffend seien zudem die Anmerkungen, die Solon im Rahmen der
charakteristischen Beschreibung von rbbtext abgegeben habe. Laut Solon gebe es
Bereiche, die sich entweder der direkten Genehmigung entzdgen (fehlende
journalistisch-redaktionelle Veranlassung und Gestaltung, Negativliste) oder durch
den Bruch der Sieben-Tage-Frist prifungsrelevant seien. Auf diese Bereiche
entfielen schatzungsweise 8-10 Prozent der Nutzung. Die Intendantin weist
zundachst darauf hin, Kernauftrag von Solon sei die marktliche Begutachtung, nicht
hingegen die Prifung der Einhaltung der ibrigen staatsvertraglichen Vorgaben.?®
Sodann weist sie unter entsprechender Begrindung die einzelnen Vorwdirfe zurick.
Der rbb-Rundfunkrat hat sich sowohl mit den Darlegungen der Intendantin als auch
mit denen von Solon an entsprechender Stelle bereits befasst. Er verweist insoweit
auf seine dortigen Ausfiihrungen. Nur am Rande weist er im Ubrigen darauf hin,
dass die Gutachter von Solon mit den Darlegungen zur journalistisch-redaktionellen
Veranlassung und Gestaltung, zur Negativliste und zu den Verweildauerregelungen
Uber ihren Gutachterauftrag hinausgehen. Die dortigen Bewertungen sind jedoch
kurz und stellen keine gutachterliche (juristische) Prifung dar. Dennoch hat sich
der rbb-Rundfunkrat vorsorglich auch hiermit auseinandergesetzt.

Auch der Einschatzung Solons, die Online-/Mobil-Ausspielung von rbbtext sei ein
eigenes Angebot bzw. es sei eine eigene Prifung notwendig, folge der rbb nicht.
Alle Inhalte von rbbtext, die der rbb via Fernsehsignal sende, wirden eins zu eins
online und mobil ausgestrahlt. Da keine weitere Aufbereitung der Inhalte stattfinde,
handele es sich im Sinne der technologieneutralen Verbreitung somit lediglich um
einen weiteren Ausspielweg.'?’

128 K ommentierung des marktlichen Gutachtens, S. 8ri.\Bolon-Gutachten, Ziff. 3.4, S. 30
129 Kommentierung des marktlichen Gutachtens, S. 9
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5. Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat hat sich intensiv mit den Ausfihrungen des Gutachters
beschaftigt. Er hdlt das Ergebnis fur stringent und plausibel. Insbesondere die von
Solon angewandte Methode ist nachvollziehbar und entspricht den
europarechtlichen Vorgaben, die Grundlage fur die Beauftragung des Gutachters
waren. Die EU-Kommission verlangt zur Beurteilung der marktlichen Auswirkungen
- wie von Solon geleistet - eine statische und dynamische Marktanalyse. Dem rbb-
Rundfunkrat ist bewusst, dass die hier gewahlte Methode andere nicht ausschlieft
und somit auch nicht ,,die einzig richtige" sein muss. Er halt sie jedoch fur geeignet
als Grundlage fir eine zuverlassige Prifung etwaiger marktlicher Auswirkungen.

Der rbb-Rundfunkrat ist vor dem Hintergrund des Gutachtens der Auffassung, dass
rbbtext zu keinen Marktverzerrungen fuahrt. Dies zeigen zum einen die fehlenden
Auswirkungen auf die vorgelagerten und benachbarten Markte. Im
Beschaffungsmarkt generiert rbbtext aufgrund interner Erstellung des Angebots
keine Wertschopfung. Der Infrastrukturtrend fahrt zu einer Abwanderung der
Teletextnutzung in Richtung neuer Medien. Die Nutzung nimmt bereits jetzt ab.
Hinsichtlich der benachbarten Markte sind ebenfalls keine negativen
Marktwirkungen zu beobachten, da rbbtext lediglich als ergdnzend genutztes
Angebot, nicht aber als Substitut genutzt wird. Mit durchschnittlich zwei Minuten
taglicher Nutzung ist rbbtext selbst in Berlin/Brandenburg nur ein erganzendes
Medium zu regionalen Medien wie Tageszeitungen, Radio, TV und Online. Zwischen
Teletextangeboten und Programmzeitschriften bzw. entsprechenden
Onlineportalen bestehen keinerlei Substitutionsbeziehungen. EPGs substituieren
die Teletextangebote gar.

Auch im Kernmarkt erwartet der rbb-Rundfunkrat keine negativen marktlichen
Auswirkungen. Der Hauptwettbewerber TV.Berlin ware bei einem hypothetischen
Marktaustritt zwar auch Hauptgewinner, da sich sein Gesamtumsatz um 1,5 bis 2
Prozent erhdhen kénnte. Der rbb-Rundfunkrat geht jedoch davon aus, dass
TV.Berlin dieses Potential nicht umsetzen kann, da dessen Marktanteil bei lediglich
0,1 Prozent liegt. Hinzu kommt, dass die von Solon einzig kritisch beurteilten
Bereiche Sport und lokale Serviceinformationen tatsdchlich nicht (mehr) von
TV.Berlin vorgehalten werden, wie eine Programmbeobachtung ergab. Im Ubrigen
halt der rbb auch kein umfassendes Kinoprogramm mehr vor, da er seine
Kooperation mit TIP Berlin insoweit beendet hat. Auch auf die Angebote lokaler
Sendungen wirkt sich rbbtext nicht negativ aus. Der rbb-Rundfunkrat halt es
angesichts der gutachterlichen Einschatzung fur fraglich, ob diese das
Umsatzpotential von 2,1 Prozent realisieren kdnnen. Die lokalen TV-Sender
monetarisieren ihre Teletextangebote nur teilweise und dann Gber den Umweg der
TV-Werbung. Die Umsatze verteilen sich zudem auf mehrere Anbieter. Hinzu
kommt, dass die lokalen Sender nach eigener Einschatzung in der Realitat keine
Wettbewerbsbeziehungen zu rbbtext sehen. Die dritte und letzte Gruppe der
Hauptwettbewerber sind die Anbieter privater Vollprogramme. Mit 0,1 bis 0,2
Prozent ist das Potential jedoch marginal. Insgesamt wirde der Teletext-
Werbemarkt durch einen theoretischen Marktaustritt von rbbtext bundesweit um
1,9 Prozent und regional um 4,3 bis 5,7 Prozent gesteigert werden.

Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrébesRundfunkrates zubbtext 56



Der Nutzenverlust fur die Konsumenten ist jedoch mit 10 bis 15 Prozent erheblich
hdher. Bei einem Marktaustritt von rbbtext kdnnten die Nutzer nicht mehr auf ein
Uber Jahre zur Selbstverstandlichkeit gewordenes Angebot zurlickgreifen. Sie
kénnten sich zum Beispiel nicht mehr Gber Sendungen des rbb informieren. Ebenso
fehlte die Mdglichkeit, sich einen schnellen Uberblick tiber die aktuellen Nachrichten
zu verschaffen. Horbehinderte missten auf das Untertitelungsangebot verzichten
und Teile der Region blieben ganzlich ohne Teletextangebot, denn die lokalen TV-
Anbieter erreichen mit ihren Teletext-Angeboten immer nur einen kleinen Teil der
Bevdlkerung und versorgen diesen meist nur mit lokalen Serviceinformationen.
Hinzu kommt, dass zum Beispiel der Hauptwettbewerber TV.Berlin unter anderem
sein Service- und Sportergebnisse-Angebot nicht mehr pflegt, so dass der Nutzer
auch nicht hierauf ausweichen kann.

Soweit Solon gegenuber TV.Berlin , leichte Verzerrungen in Randbereichen”
feststellt und dies mit weitreichenden Regionalinformationen vor allem in den
Bereichen Sport und Veranstaltungen begrindet, sieht der rbb-Rundfunkrat keine
Gefahr. TV.Berlin beinhaltet nicht die Vielfalt an Informationen Gber Sportarten und
Wettkampfe, die der rbbtext bietet. Die Kooperation mit TIP Berlin hat der rbb
inzwischen eingestellt, so dass er dessen Kinoprogramm nicht abbildet. Vielmehr
sind die Kinotipps - ebenso wie die Sportinformationen - alle sendungsbezogen. Im
Ubrigen hat eine Programmbeobachtung der Intendantin und des rbb-
Rundfunkrates (an jeweils verschiedenen Tagen) ergeben, dass der Teletext von
TV.Berlin Sportergebnisse und andere Service-Informationen wie
Veranstaltungshinweise und Notrufdienste nicht immer aktuell anbietet bzw. dass
diese Seiten nicht stets abgerufen werden kdnnen. Selbst wenn es jedoch zu den
»leichten Verzerrungen in Randbereichen" kame, Uberwdgen die Nutzenverluste
auf Konsumentenseite deutlich.

Zu den juristischen Interpretationen der Gutachter verweist der rbb-Rundfunkrat
auf seine Ausfihrungen an entsprechender Stelle (vgl. vorstehende Ziffer 3). Dies
gilt insbesondere fir die von dem rbb-Rundfunkrat nicht vertretene Auffassung der
Gutachter, die Online- und Mobilausspielung sei jeweils ein eigenes Angebot.

Il. Publizistischer Beitrag des offentlich-rechtlichen Angebots
1. Alleinstellungsmerkmale und Qualitatsmerkmale des Angebots
a) Stellungnahmen Dritter

Viele positive angebotsibergreifende Stellungnahmen erreichten den rbb-
Rundfunkrat zur besonderen Qualitat 6ffentlich-rechtlicher Angebote.
Hervorgehoben wird dabei die journalistische Kompetenz im 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk, der eine seridse Recherche und Aufbereitung aller Themen biete und
journalistische Standards sichere.'*° Offentlich-rechtliche Onlineangebote trigen
zur glaubwdurdigen Informationsvermittiung bei, da sie anders als kommerzielle

130 Akademie der Kiinste, S. 1; Deutscher VolkshocHseuband e.V. (dwv), S. 2; Evangelische Kirche in

Deutschland (EKD), S. 4
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Angebote frei von marktlichen Kriterien und unabhangig von den Interessen der
werberelevanten Zielgruppe berichten kdnnten.'??

Die Evangelische Kirche halt die rein journalistisch-redaktionelle Ausrichtung der
Telemedien der ARD unabhdngig von hohen Klickzahlen und Werbeeinnahmen fir
ein zentrales, unverzichtbares Alleinstellungsmerkmal. Gleiches gelte fur die
redaktionelle Fachkompetenz, die der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk bewahre und
anders als in kommerziellen Bereichen an Redaktionen mit fachlichen
Schwerpunkten festhalte. 132

Ver.di lobt die Integration unterschiedlichster gesellschaftlicher Gruppen durch
eine hochwertige und moderne Ausbildung und entsprechende Arbeitsplatze.*?
Auch trtgen die 6ffentlich-rechtlichen Telemedienangebote zu Erwerb und Ausbau
von Medienkompetenz bei.'** Mehrfach wurde vor dem Hintergrund der Nutzung
des Internets insbesondere durch junge Nutzer das Erfordernis hervorgehoben,
diesen eine Orientierung bei der Nutzung zu bieten.®>

Den positiven Stellungnahmen steht nur die negative des VZBO gegentber. Diese
ist auch die einzige, die sich konkret auf rbbtext bezieht. Nach Ansicht des VZBO
besteht flr ein Engagement des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks im
Textdienstbereich im Internet kein gesellschaftlicher Bedarf. Es werde kein
6ffentlicher Mehrwert geschaffen.'*® Im Ubrigen verweist der VZBO auf seine
Ausfihrungen zu rbbonline, deren spezieller Charakter jedoch einer weitgehenden
Ubertragung auf rbbtext entgegensteht. Deutlich wird aber, dass der VZBO (ebenso
wie der VPRT in seinen allgemeinen Ausfiihrungen) einen publizistischen Mehrwert
fordert. 13’ Fur privatfinanzierte Angebote bestehe eine Verdrangungsgefahr nur
dann nicht, wenn ein gesellschaftlicher Mehrwert bei den 6ffentlich-rechtlichen
Angeboten vorhanden sei.*® Der publizistische Nutzen &ffentlich-rechtlicher
Telemedien musse hoher liegen als der Nutzen des gesamten kommerziellen und
nichtkommerziellen Umfelds. Das gesetzliche Mehrwertgebot zeige, dass der
offentlich-rechtliche Rundfunk nur dort auftreten solle, wo rundfunktypische
Vielfaltsmangel vorhanden sind.

Die angegebenen Kriterien - jedenfalls in der Angebotsbeschreibung zu rbbonline -
seien ungeeignet.’*® Insbesondere sei die Einhaltung des Daten- und
Jugendschutzes kein Alleinstellungsmerkmal. Auch die Zeitungen wirden sich
entsprechend engagieren.140 Regionale Zeitungen und deren Online-Angebote
berichteten zudem Uber die Region, weswegen das Merkmal der regionalen

13Ly/ereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2S.
132 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 3
133 y/ereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)3S.
134 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 2
135 Akademie der Kiinste, S. 1; ver.di, S. 1; Deutdateens-Rettungs-Gesellschaft (DLRG)
¥yzBO, S. 22 1.
137vZBO zurbbonline, S. 13
138yZBO zurbbonline, S. 13
139vZBO zurbbonline, S. 15
190vZBO zurbbonline, S. 15 ff.
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Berichterstattung fir Berlin und Brandenburg ebenfalls kein
Unterscheidungsmerkmal sei.t!

Der VPRT verweist zwar nicht auf seine Ausfihrungen zu den anderen Angeboten.
Seine dortige Auffassung, die Werbefreiheit sei kein Alleinstellungsmerkmal, dirfte
aber fur alle Angebote gelten. Die Werbefreiheit kdnne als gesetzliche Vorgabe
nicht zur Begrindung eines besonderen publizistischen Mehrwertes herangezogen
werden.'*? Der VZBO meint bezlglich rbbonline, Werbefinanzierung musse nicht
gleichzeitig einen geringeren publizistischen Nutzen zur Folge haben.!** Der VPRT
meint zudem zu rbbonline, auch die in diesem Zusammenhang stehende
Unabhdangigkeit von kommerziellen Interessen sei kein Argument, um den
besonderen Wert des Angebots (rbbonline) zu begriinden.*** Vorsorglich bezieht
der rbb-Rundfunkrat diese Argumente auch fir das hiesige Teletextangebot in
seine Prafung mit ein.

Wohl ebenso angebotsibergreifend meint der VPRT, die barrierefreie Gestaltung
der rbb-Angebote sei kein Alleinstellungsmerkmal, da sie zu dem
Grundversorgungsauftrag des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks gehsre.'*

b) Ausfiihrungen der Intendantin

rbbtext sei werbefrei und journalistisch-redaktionell verantwortet. Er begleite und
erganze das Horfunk- und Fernsehangebot und liefere medienspezifisch aufbereitet
ein breites Spektrum an informativen und serviceorientierten Inhalten. Aktualitat
sei der zentrale Aspekt. Der Videotext kbnne noch schneller als Fernsehen und
Radio auf aktuelle Ereignisse reagieren, da er nicht an Sendezeiten gebunden sei
und Informationen technisch innerhalb weniger Sekunden veroffentlicht werden
konnen. Teletext habe sich zu einem Standard-Zusatzangebot bei allen
Fernsehprogrammen entwickelt. Die regionale Ausrichtung mache rbbtext fir
Berlin und Brandenburg zu einem origindren Angebot mit besonderer Stellung im
publizistischen Wettbewerb. rbbtext enthalte keine Kontaktanzeigen und keine
SMS-Chats. Er verzichte auf sexualisierte Inhalte, was ihn von verschiedenen
kommerziellen Angeboten unterscheide, deren entsprechende Inhalte von der
Kommission fir Jugendmedienschutz fir Heranwachsende als verstérend und
uberfordernd eingestuft worden seien.

Im Jahr 2008 habe rbbtext in der Region Berlin-Brandenburg bei den Marktanteilen
den dritten Rang nach ARD und ZDF eingenommen. Die Nutzer stuften rbbtext als
»sehr gut”, ,,sachlich”, ,kompetent”, , gut strukturiert” und , korrekt"” ein. Zu den
besonderen Starken gehdrten die Wetterseiten, die Programminformationen, die
Regionalnachrichten sowie Sport- und Serviceseiten. rbbtext sei damit eine sehr
wichtige Hilfe fur die Orientierung im Fernsehprogramm des rbb. #®

141y/ZBO zurbbonline, S. 15 ff.
12PRT zurbbonline, S. 8, 41
143yZBO zurbbonline, S. 15 ff.
144VPRT zurbblonline, S. 42
> VPRT zurbbonline, S. 47
146 Telemedienkonzept, S. 7 f.
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Uber den Verweis der Intendantin auf ihre Ausfiihrungen zu rbbonline teilt sie
zudem mit, dass der rbb bei der Bestimmung von Qualitatsdimensionen und -
kriterien zunachst von dem speziellen Telemedienauftragin & 11d Abs. 3 RStV
ausgehe. Die von ihm zugrunde gelegte Auswahl der Qualitatskriterien in der
Angebotsbeschreibung entspreche dem aktuellen Forschungsstand in der
Kommunikationswissenschaft. In der ARD und somit auch im rbb habe das
Verfahren der Qualitatsbewertung und -sicherung eine lange Tradition. Parameter
seien die Informationsvielfalt im Sinne von Informationsbreite und
Informationstiefe, Objektivitat und Unabhangigkeit, Professionalitat, journalistische
Eigenleistung, Aktualitat, Einordnung und Orientierung im Sinne von
Gebrauchswert. Internetspezifisch seien die Multimedialitat und Interaktivitat,
Auffindbarkeit oder Barrierefreiheit sowie ein Hochstmaf an Jugend- und
Datenschutzvorkehrungen.

In ihrer Kommentierung zu rbbonline meint die Intendantin im Ubrigen, dass das
Gesetz einen publizistischen ,,Mehrwert" nicht fordere, sondern vielmehr einen
qualitativen Beitrag zum publizistischen Wettbewerb.'*’

c) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates bedarf es keines publizistischen
Mehrwertes. Weder der RStV noch dessen amtliche Begriindung zum 12. RAStV
nennen diese Voraussetzung. Mapgeblich ist danach vielmehr, ob das Angebot in
qualitativer Hinsicht zum publizistischen Wettbewerb beitragt, § 11f Abs. 4 S. 2 Nr.
2 RStV. Hierzu bedarf es der Bestimmung von allgemeinen Qualitatskriterien, ohne
dass eine skalierbare Messbarkeit der Qualitat verlangt werden kann und darf. Der
rbb-Rundfunkrat halt die von der Intendantin genannten Kriterien fur grundsatzlich
geeignet, um die Qualitat eines Angebots zu evaluieren.

Der rbb-Rundfunkrat hat sich dartber hinaus selbst intensiv mit der Frage befasst,
wie und nach welchen Kriterien der publizistische Beitrag eines Angebots in
qualitativer Hinsicht erfasst werden kann. Sowohl er als auch die Gbrigen Gremien
haben sich in Workshops, Expertenhearings und durch zusatzliche Gutachten (zum
Beispiel GVK-Forum ,,Qualitat machen, messen, managen” im Februar 2009,
Expertenhearings zum Beispiel des BR- und des WDR-RR) intensiv mit den Fragen
der Qualitatsevaluation auseinandergesetzt. Am 15. Dezember 2009
veranstalteten die Gremienvorsitzendenkonferenz (GVK) und der Rundfunkrat des
SWR dariaber hinaus einen Workshop zur Qualitatsbewertung von Telemedien.
Hierbei wurden unter Hinzuziehung externer Expertise wissenschaftliche Ansatze
zur Qualitatsbewertung und zum Qualitatsmanagement erldutert. Die GVK hat auf
der Grundlage dieser Veranstaltungen zudem eine Arbeitshilfe far die Gremien zur
Qualitatsevaluation von Telemedienangeboten entwickelt. Sie ist in diesem
Zusammenhang der Auffassung, dass die Gremien hiermit deutlich gezeigt haben,
dass sie den Aufgaben des Dreistufentests mit groem Einsatz und Uber das
staatsvertraglich notwendige Map hinaus nachgekommen sind.*®

147 Kommentierung der Intendantinzabonline, S. 24
148 allgemeine Beschlussempfehlung der GVK, S. 13
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Der rbb-Rundfunkrat hat in allen Bestandsverfahren fir die Bewertung der Qualitat
unter Berlcksichtigung des 6ffentlich-rechtlichen Auftrages gemap §§ 11, 11d
Abs. 3 RStV insbesondere folgende Kriterien zugrunde gelegt:

Gibt das Angebot einen umfassenden Uberblick tiber das internationale,
europdische, nationale und regionale Geschehen in allen wesentlichen
Lebensbereichen? Wirkt es integrierend? Dient es der Bildung, Information,
Beratung und Unterhaltung sowie der Kultur? Sind die Objektivitat und
Unparteilichkeit der Berichterstattung gewahrt, die Meinungsvielfalt sowie die
Ausgewogenheit? Wird allen Bevdlkerungsgruppen die Teilhabe an der
Informationsgesellschaft ermdglicht, Orientierungshilfe geboten sowie die
Medienkompetenz aller Generationen und von Minderheiten geférdert? Die
Beurteilung erfolgte insbesondere, jedoch nicht abschliefend, anhand
nachstehender Kriterien:

] Regionalbezug zu Berlin und Brandenburg

" Rechtmapigkeit, Objektivitdat und Unabhangigkeit, Richtigkeit und
Transparenz, Vielfalt, Zielgruppenorientierung, journalistische Eigenleistung,
Themenrelevanz und Themenbreite, Tiefe der Themenbehandlung,
Verstandlichkeit, Aktualitat, spielerische Elemente (inhaltsbezogene
Qualitatskriterien)

. Auffindbarkeit, Verlinkung, Volumen des Online-Auftritts, Umfang der
Beitrdge, Aktualisierung, Abrufbedingungen, Interaktivitat/Multimedialitat,
Konvergenz, Design, Nutzerfihrung, Barrierefreiheit, Anschaulichkeit,
Attraktivitat, Verweildauer, Sicherheit (gestaltungsbezogene
Qualitatskriterien)

= Werbefreiheit

Hinsichtlich der Bewertung von rbbtext anhand der Qualitatskriterien verweist der
rbb-Rundfunkrat auf Ziffer Ill 2 d, Seite 60 ff.

2. Publizistische Bestimmung/Begriindung der gewahlten Verweildauerfristen
a) Stellungnahmen Dritter

Beziglich der Stellungnahmen Dritter, die wiederum allgemeiner
angebotstbergreifender Natur sind, verweist der rbb-Rundfunkrat auf die
Darlegungen unter Ziffer lll 2 b (Seite 32 f.). Zusammenfassend stellt er fest, dass
ein Grof3teil der Stellungnehmenden jegliche zeitliche Beschrankung ablehnt. Die
gebuhrenzahlenden Nutzer sehen das zeitlich unbefristete Bereitstellen der Inhalte
als Selbstverstandlichkeit und Notwendigkeit an - insbesondere zur Erftllung des
offentlich-rechtlichen Auftrages.

Die Hauptkritiker VZBO und VPRT duferten sich nicht zu dem konkreten
Verweildauerkonzept. Da der VZBO jedoch allgemein auf seine Ausflihrungen zu
rbbonline verweist und die Interpretation des VPRT zu den anderen Angeboten
teilweise angebotslbergreifend gelten, werden auch deren Stellungnahmen soweit
bertcksichtigt, wie sie auf das hiesige Angebot Ubertragen werden kdnnen. So sei
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nach deren Verstandnis die Sieben-Tage-Regelung das gesetzliche Leitbild, von
dem nur in begrindeten Ausnahmefallen abgewichen werden dirfe. Die Ubrige
Kritik richtet sich konkret gegen das Verweildauerkonzept von rbbonline, das dem
Verweildauerkonzept der ARD-Gemeinschaftsangebote folgt. rbbtext sieht ein
eigenes Konzept vor. Dies mag der Hintergrund daflr sein, dass weder der VZBO
noch der VPRT das konkrete Verweildauerkonzept von rbbtext kritisieren.

Nur die Gutachter von Solon duPern sich zu der Verweildauer von rbbtext.!*° Nach
deren Auffassung seien wesentliche Teile von rbbtext nicht auf eine Iangerfristige
Aussendung eingerichtet. Lediglich 5 Prozent des Inhalts von rbbtext Uberschreite
die Sieben-Tage-Frist. Mit Blick auf die Gesetzeskonformitdt handele es sich dabei
um ,mogliche Grenzfalle".*>° Die marktlichen Auswirkungen seien jedoch marginal,

da diese Bereiche nur wenig genutzt wiirden.*>*
b) Ausfiihrungen der Intendantin

Der rbb-Rundfunkrat verweist zundchst auf die Darlegungen unter Ziffer Ill 2 c,
Seite 33, wonach die Intendantin meint, der RStV sehe gerade keine
Regelverweildauer von sieben Tagen vor. In dem Telemedienkonzept fuhrt sie
zudem aus, die Inhalte von rbbtext seien nicht auf eine Iangerfristige Verweildauer
angelegt, sondern wirden zu einem Grof3teil sogar mehrmals taglich Gberschrieben.
Sendungsbegleitende Informationen zu Sendungen, die einen monatlichen
Ausstrahlungsrhythmus haben, wirden jedoch langer vorgehalten. Maximal sei eine
Verweildauer von sechs Monaten vorgesehen. Allgemeine Informationen zu
Programm, Sender und Adressen etc. wirden ohne zeitliche Beschrankung
angeboten.!>?

c) Entscheidung des Rundfunkrates

Vorangestellt sei, dass diein § 11d Abs. 2 Nr. 1 und 2 RStV genannten
Verweildauerbestimmungen keinesfalls den gesetzlichen Regelfall darstellen. Der
rbb-Rundfunkrat verweist insoweit auf seine Ausfihrungen unter Ziffer Il 2 d bb,
Seite 34 f.

Die Angabe von Maximalverweildauerfristen, innerhalb derer den Redaktionen ein
Beurteilungsspielraum zur Festlegung der konkreten Verweildauer im Einzelfall
eingerdaumt wird, ist nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates grundsatzlich nicht zu
beanstanden und aufgrund der Wahrung von Programmautonomie und
journalistisch-redaktioneller Handlungsfahigkeit zu begrifen. Auch
staatsvertraglich ist es zuldssig, Ermachtigungen mit Maximaldauerfristen
auszusprechen. Die amtliche Begrindung fahrt insoweit aus, das in jedem Fall die
,Obergrenze fir die zeitliche Verfigbarkeit angegeben werden” muss.'>® Die auf
sechs Monate beschrankte Maximaldauer fir die Inhalte von rbbtext, die Ianger als
sieben Tage vorgehalten werden, halt der rbb-Rundfunkrat daher fir unbedenklich.

9 50lon, ziff. 3.3.1 und Ziff. 3.4, S. 28 f.
0 s50lon, ziff. 3.3, S. 28
1 s0lon, ziff. 3.3.1, S. 29
152 Telemedienkonzept, S. 10
153 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11 AbsS.121
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Er weist jedoch ausdricklich darauf hin, dass die Lange der Verweildauer mit dem
Grad des publizistischen Beitrages korrelieren muss. Eine restriktive Handhabung

ist daher dort erforderlich, wo nur ein geringer publizistischer Beitrag zu erwarten
ist.

Diese Gefahr sieht der rbb-Rundfunkrat fir rbbtext indes nicht. Ein Grof3teil der
Inhalte wird eben nicht [dnger als sieben Tage vorgehalten. Dies ist der Natur des
Teletextes geschuldet. Kein anderes Medium bietet aktuelle Informationen in
Sekundenschnelle an. Dies bedingt, dass die Informationen stdandig tGberschrieben
werden. Sofern Inhalte langer vorgehalten werden, erklart die Intendantin dies mit
Sendungen, die einen monatlichen Ausspielrhythmus haben. Dass Informationen zu
diesen Sendungen langer vorgehalten werden, halt der rbb-Rundfunkrat fur
notwendig. Die Lange der Verweildauer muss journalistisch-redaktioneller
Bewertung zugdnglich sein. Sie wird daher beitragsabhdngig variieren. Hieraus folgt
auch, dass die Intendantin keine abschliefende Aufzahlung vornehmen kann,
sondern sich auf beispielhafte Erlduterungen beschranken muss. Eine sonstige
Ausweitung der Verweildauerregelungen ist angesichts der maximal vorgesehenen
sechs Monate nicht zu beflrchten. Die Kritik, die das (nahezu Ubereinstimmende
angebotstbergreifende) Verweildauerkonzept zu den Online-Angeboten erfahrt,
trifft nicht rbbtext, das einem eigenen Verweildauerkonzept folgt. rbbtext enthalt
die in dem fur die Online-Angebote geltenden Verweildauerkonzept bezeichneten
Inhalte wie Serien oder Reihen im fiktionalen Bereich nicht. Das Angebot
beschrankt sich vielmehr auf Programminformationen zu Fernsehen und Horfunk
des rbb, auf Serviceinformationen flr die Region Berlin-Brandenburg und auf
Informationen aus den Bereichen Nachrichten und Sport. Vor diesem Hintergrund
sieht der rbb-Rundfunkrat keine Gefahr fir eine ausufernde Verweildauerregelung
(vgl. auch Seite 34 f.). Solon bestatigt dieses Ergebnis, indem deren Gutachter
feststellen, dass nur 5 Prozent der Inhalte von rbbtext Uber die Sieben-Tage-Frist
hinausgehen. Diese Uberschreitung habe nur marginale marktliche Auswirkungen
(vgl. vorstehend lit. a, Seite 55).

I1l. Bewertung des publizistischen Nutzens (Abwagungsprozess)
1. Grad der marktlichen Auswirkungen

Wie bereits unter Ziffer | 4, Seite 46 f. festgestellt, fihrt rbbtext zu keinen
Marktverzerrungen. Das simulierte Marktaustrittsszenario hat ergeben, dass den
Umsatzpotentialen auf Wettbewerberseite mit bundesweit 1,9 Prozent und regional
4,3 bis 5,7 Prozent ein ungleich héherer Nutzenverlust far die Konsumenten von
10 bis 15 Prozent gegentbersteht. Damit Gberwiegt der Nutzenverlust deutlich den
Umsatzzuwachs. Hinzu kommt, dass der Teletext-Markt ohnehin schrumpft
zugunsten neuer Medien. Eine direkte Befragung der Wettbewerber durch die
Gutachter hat zudem ergeben, dass diese sich Uberwiegend nicht in Konkurrenz zu
rbbtext sehen (bis auf TV.Berlin in Randbereichen). Auch dieser Umstand spricht
gegen etwaige negative marktliche Auswirkungen. Der rbb-Rundfunkrat kann daher
keine Beeintrdachtigung der 6konomischen Situation der Wettbewerber durch
rbbtext feststellen. Dies gilt nicht zuletzt auch wegen der Natur des Teletextes und
damit auch von rbbtext, der eine tiefgrindige Berichterstattung und
Hintergrundinformationen bereits aus technischer Sicht nicht anbieten kann.

Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrébesRundfunkrates zubbtext 63



Nutzer muassten fur vertiefende Informationen zwangslaufig auf andere Angebote
zurlckgreifen, so dass etwaige Auswirkungen eher positiver Natur wdaren.

2. Abgrenzung des publizistischen Wettbewerbs (Quantitat und Qualitat
vorhandener frei zuganglicher Angebote: Identifizierung der publizistischen
Wettbewerber (keine Pay-Angebote) und Vergleich mit den publizistischen
Wettbewerbern

a) Stellungnahmen Dritter

Nach angebotsibergreifender Ansicht von ver.di rechtfertige der publizistische
Beitrag o6ffentlich-rechtlicher Onlineangebote durchaus negative marktliche
Auswirkungen auf private Anbieter, sofern der gesellschaftliche Nutzen Uberwiege.
Zu befurchtende marktliche Auswirkungen durften gerade nicht pauschal dazu
fuhren, dass der 6ffentlich-rechtliche Rundfunk seine Starken und Kompetenzen
den Gebiihrenzahlern vorenthalten muss.'>* Die Privatperson Bertram meint, mit
den offentlich-rechtlichen Angeboten baue sich im Internet ein Wissensschatz auf,
der die Geschafte der kommerziellen Wettbewerber nur geringfligig beeintrachtige.
Diese Beeintrachtigung sei angesichts des Wissenszuwachses hinnehmbar, denn
der Gemeinvorteil sei hdher zu bewerten als das Interesse der Privatwirtschaft. Die
Gebuhrenzahler erhielten durch das Angebot des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
im Internet einen publizistischen Mehrwert, der ihnen nicht wegen etwaiger
marktlicher Auswirkungen vorenthalten werden dirfe. Der besondere publizistische
Beitrag liege in der unabhangigen und umfanglichen Berichterstattung, auch wenn
es um schwierige Themen gehe, tber die kommerzielle Wettbewerber nicht
hinreichend informierten.'>>

Nur der VZBO hat sich zu rbbtext gedufert. Er bemdangelt die Ausklammerung der
Online-Portale von Zeitungen. rbbtext im Internet sei ein Text-Nachrichtenportal,
das im publizistischen Wettbewerb mit Online-Presseangeboten stehe. Die
Bandbreite der Ressorts auf rbbtext und die aktuelle Nachrichten- und
Informationsvermittlung sei auch fir Online-Zeitungsangebote charakteristisch.
Auch die mobile Nutzung stelle eine direkte Konkurrenz zu dem mobilen Medium
Zeitung dar. Die qualitativen Ausfihrungen in dem Telemedienkonzept Uberzeugten
ebenso wenig. Da die Presse-Angebote unberlcksichtigt blieben, kdnnten die
Aussagen zu dem publizistischen Beitrag isoliert fur reine Teletext-Dienste im
Fernsehen dahinstehen. Fir allgemeine Nachrichtenportale seien Uberhaupt keine
Vergleiche angestellt worden. Eine sachgerechte Auseinandersetzung mit dem
publizistischen Wettbewerbsumfeld fehle daher. Im Ubrigen verweist der VZBO auf
seine Ausflihrungen zu rbbonline.'>® Auch dort halt er die Bestimmung der
publizistischen Wettbewerber fir falsch, da sie den Wettbewerbsmarkt und die
Wettbewerbssituation nicht sachgerecht abbilde. Das publizistische
Wettbewerbsumfeld sei weit und bestehe aus allen Angeboten, die aus Nutzersicht
ein potentielles Substitut darstellten. Insbesondere bestinde auch bei
Teiliiberschneidungen im Angebot Wettbewerb.'>’

%4 yereinte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)2 S.
155 Evangelische Kirche in Deutschland (EKD), S. 3
%%yvzBO, S. 23
157vZBO zurbbonline, S. 15 ff.
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Zudem meint der VZBO (wie im Ubrigen auch der VPRT, der beziiglich rbbtext zwar
keine Aussagen hierzu trifft, dieses Argument aber wohl angebotsibergreifend
verwendet) in seinen Ausfihrungen zu rbbonline, dass zu den ,,frei zuganglichen"
Angeboten auch kostenpflichtige zahlten. Freier Zugang zu einem Angebot
bestehe, wenn er keiner staatlichen Lenkung, Kontrolle oder Aufsicht unterworfen

sei.t>®

b) Ausfiihrungen der Intendantin

Nahezu jedes Fernsehprogramm biete Teletext an, wobei sich die Angebote je nach
Zielgruppe und kommerziellem Interesse der Anbieter unterschieden. Fur regionale
Angebote sei die Dimension der Berichterstattung mapgeblich. Zur Darstellung der
publizistischen Wettbewerbssituation habe der rbb das Marktforschungsinstitut
Goldmedia mit einer Wettbewerbsanalyse beauftragt. Goldmedia habe das
Spektrum der deutschsprachigen Teletext-Angebote untersucht. Zuerst habe es
Kriterien entwickelt, mithilfe derer die Vielfalt der Zusatzinformationen zum
Fernsehangebot strukturiert wurden. Basis fir die Analyse der Teletexte seien
nachrichtenorientierte Wettbewerber mit zielgruppenspezifischer, weil auf die
Region Berlin-Brandenburg bezogene Orientierung.

rbbtext sei als Teletext-Angebot mit aktuellen regionalen Nachrichten kateqgorisiert.
Der Fokus richte sich auf Berlin-Brandenburg. Die Zielgruppe sei dessen
Bevolkerung. Diese klare Profilierung schliefe die Uberwiegende Mehrzahl der
empfangbaren Wettbewerber aus. Teletext-Angebote, die sich einem ausschlieflich
nationalen oder anderen regionalen Fokus widmeten bzw. sonstige spezielle
Zielgruppen bedienten, seien als Konkurrenten nicht zu bertcksichtigen.

Wahrend bei nationalen Teletext-Angeboten zwischen direkten und indirekten
publizistischen Wettbewerbern unterschieden werden kdnne, gebe es nach
regionaler Betrachtung keinen Anbieter, der in der Nachrichtengebung das
gesamte rbb-Sendegebiet abdecke. Es gebe somit kein Teletext-Angebot mit dem
Anspruch, durch entsprechende Themenvielfalt alle Fernsehzuschauer in der
Region Berlin-Brandenburg zu erreichen. Es gebe jedoch zwei kommerzielle
Anbieter als Wettbewerber in Teilbereichen: Fernsehen aus Berlin (FAB) und
TV.Berlin. Da FAB seinen Sendebetrieb im April 2009 eingestellt habe, sei dieses
Angebot nicht mehr zu berlcksichtigen.

Die weiteren Ausfihrungen der Intendantin konzentrieren sich somit auf den einzig
verbliebenen Wettbewerber TV.Berlin. Dessen Teletext verstehe sich als aktuelle
Informationsquelle der Hauptstadt und berichte Uber Ereignisse in Berlin.
Angeboten wirden Nachrichten, Sportereignisse, Veranstaltungstipps und
Serviceinformationen sowie ein umfangreiches kommerziell ausgerichtetes
Angebot, das von esoterischen Inhalten bis zu Erotikseiten reiche. Der Teletext sei
Teil einer kommerziellen Verwertungskette und werde als Plattform far die
Generierung von Einkinften durch Werbung und Mehrwertdienste genutzt.

1%8\ZBO zurbbonline, S. 15
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rbbtext sei insoweit keine Konkurrenz, da er werbefrei und journalistisch motiviert
sei. Er sei sendungsbegleitend und liefere ein medienspezifisch aufbereitetes,
breites Spektrum an Inhalten. Ein dhnliches Spektrum bdten die Teletext-Angebote
der an das rbb-Sendegebiet unmittelbar angrenzenden ARD-
Landesrundfunkanstalten MDR und NDR als umfassende Wettbewerber, wenngleich
deren regionaler Schwerpunkt ein anderer sei. Die Bevdlkerung in den
Randgebieten des rbb-Senderaums kénnten so auch Informationen tber die
benachbarten Regionen erhalten. Unter dem Gesichtspunkt des vielfdltigen
Themenspektrums bewegten sich diese ARD-Angebote somit in einem Markt.'>®

c) Ausfiihrungen der Gutachter Solon

Der rbb-Rundfunkrat hat die Gutachter Solon auch mit der Darstellung des
relevanten publizistischen Wettbewerbs und damit mit der Identifikation der
publizistischen Angebote, mit denen rbbtext im Wettbewerb steht sowie mit der
Identifikation der zugehoérigen Wettbewerber, die von dem Angebot tangiert
werden, beauftragt. Basis hierfur sollte die von dem rbb-Rundfunkrat zur
Verflgung gestellte GVK-Angebotsdatenbank sein, die ca. 1750 Angebote
enthalt.'® Da regionale und lokale Teletext-Angebote, die nur iber Kabel und DVB-
T verteilt werden, hiervon nicht erfasst waren, wurde eine weitere Recherche
durchgeflihrt auf Grundlage der Liste der regionalen und lokalen TV-Sender aus
Berlin und Brandenburg gema3 ALM-Jahrbuch 2008 und einer Marktibersicht zum
lokalen Fernsehen.

Uber Telefoninterviews mit allen lokalen TV-Sendern wurde zuné&chst die Existenz
der Teletext-Angebote erfasst. Das Ergebnis seien elf Berliner und Brandenburger
TV-Sender mit eigenem Teletext-Angebot gewesen. Da die Angebote vielfach nur in
eng begrenzten Kabelnetzen aufrufbar seien, habe Solon mit jedem Anbieter ein
Telefoninterview gefahrt, in dem die Inhalte des jeweiligen Angebots besprochen
und etwaige Wettbewerbssituationen diskutiert worden seien. Insgesamt seien 54
Teletext-Angebote identifiziert worden, die entweder Uberregional oder in der
Region Berlin-Brandenburg ausgestrahlt wirden. Von diesen 54 Teletext-
Angeboten stehe nur das Angebot von TV.Berlin im umfassenden Wettbewerb. 30
Angebote stinden in Teilbereichen im Wettbewerb, 11 in wenigen Randbereichen.
12 befanden sich aufgrund ihrer Ausrichtung nicht im Wettbewerb mit rbbtext.

Zusammenfassend stellt Solon fest, dass rbbtext aufgrund der Themen und des
regionalen Schwerpunkts nur mit dem Teletext von TV.Berlin in umfassendem
Wettbewerb stehe. Die Teletext-Angebote der 6ffentlich-rechtlichen und privaten
Vollprogramme, Nachrichtensender wie auch der Regionalprogramme der ARD
seien publizistische Wettbewerber in Teilbereichen. Deren Schwerpunkt seien
Uberregionale Nachrichten, Wetter und Sportinformationen. Die Gbrigen Teletext-
Angebote stinden nur in Randbereichen (lokal, Kinder oder Sport) im Wettbewerb.
Kein Wettbewerb gehe von allein auf Service fokussierten Angeboten lokaler TV-
Sender sowie von Angeboten der Shopping-Kanle aus.*®’

159 Telemedienkonzept, S. 6 f.
% solon, ziff. 2.2.2, S. 14
181 solon, Ziff. 4, S. 35 ff.
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d) Entscheidung des rbb-Rundfunkrates

Der rbb-Rundfunkrat legte seiner Entscheidung zum einen die Ergebnisse der
Gutachter von Solon zugrunde. Weitere Anhaltspunkte fir die Abgrenzung des
publizistischen Wettbewerbs lieferten unter anderem die Stellungnahmen Dritter
sowie das Telemedienkonzept und die Kommentierung der Intendantin, die
hinsichtlich der Bestimmung des publizistischen Wettbewerbs auf die Bewertungen
der Gutachter von Goldmedia zurlckgriff.

Die Fokussierung der Analyse des publizistischen Wettbewerbs auf Teletext-
Angebote ist nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates sachgerecht. Anderenfalls
wilrde die charakteristische und einzigartige Natur des Teletextes nicht hinreichend
berlcksichtigt. Teletext unterscheidet sich sowohl hinsichtlich seiner Darstellung
der Inhalte als auch hinsichtlich seiner gestalterischen Darstellung sowie seiner
technischen Grundlagen und Mdglichkeiten mapgeblich von anderen Medien.
Teletext stellt daher zweifelsohne ein eigenes Medium dar, das vor 30 Jahren
entstand, gemé&p der amtlichen Begriindung zum 12. RAStV als ausdriicklich und
gesondert gesetzlich beauftragt gilt und von nahezu jedem TV-Sender angeboten
wird. Der RStV und dessen Begriindung lassen nicht erkennen, dass die
publizistischen Wettbewerber auch auf3erhalb der Teletextangebote zu suchen sind.
Hieran dndert der Umstand, dass rbbtext inzwischen auch online und mobil
abrufbar ist, nichts, da es sich hierbei lediglich um alternative Ausspielwege
handelt.

Ebenso nachvollziehbar hadlt der rbb-Rundfunkrat die Unterteilung der vorhandenen
Angebote in Wettbewerber in Teilbereichen und umfassende Wettbewerber sowie
in Angebote, die in keinem Wettbewerb mit rbbtext stehen. Angebote, die eine
breite Bevdlkerungsschicht ansprechen und ein grofes Spektrum an Themen und
Darstellungsformen anbieten, sind nach Uberzeugung des rbb-Rundfunkrates fir
den 6ffentlichen Meinungsbildungsprozess bedeutsamer als ,,special interest*-
Angebote, die jeweils nur spezielle Zielgruppensegmente bedienen. Ohnehin hat
Solon den Kreis der umfassenden Wettbewerber weit gefasst und auch Angebote
bertcksichtigt, die nur ein Minimum dessen aufweisen, was rbbtext bietet.

Nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates sind sogenannte Pay-Angebote im
Rahmen des publizistischen Wettbewerbs nicht zu bericksichtigen. Mit dem
Merkmal ,frei zuganglich” in § 11f Abs. 4 S. 3 RStV wollte der Gesetzgeber den
publizistischen Wettbewerb auf kostenfreie Angebote eingrenzen und damit auf
solche, die keinen Zugangsbeschrankungen unterliegen.162 Ungeachtet dessen
wurden vorsorglich auch Pay-Angebote einbezogen, wobei eine Pflicht hierzu nur
dann bestehen kann, wenn die Auswirkungen des 6ffentlich-rechtlichen Angebots
Auswirkungen auf den Pay-Markt als solchen nach sich ziehen wiirden.'®® Dies ist
jedoch bislang nicht der Fall. Die Bereitschaft der Nutzer, fur Online-Angebote zu
bezahlen, ist nach Einschdtzung des rbb-Rundfunkrates (noch) gering. Das Internet
gilt als kostenloses Medium. Pay-Angebote besitzen daher zumindest derzeit eine
nur sehr geringe publizistische Relevanz.'®

%250 auch Peters, a.a.0., Rn. 397; Knothe in epdeviddr. 60, S. 5, 7
183 Haarhoff/Kopp, Kostenpflichtige Telemedien im D&tufen-Test, NJOZ 2009, 34
184 50 auch Peters, a.a.0., Rn. 397
Beschluss mit EntscheidungsbegriindungrébesRundfunkrates zubbtext 67



Der rbb-Rundfunkrat halt die Analyse der umfassenden Wettbewerber sowohl von
Solon als auch von den von der Intendantin beauftragten Gutachtern von
Goldmedia fur schlissig. Beide Prifungen basieren auf wissenschaftlichen
Erkenntnissen unabhangiger Forschungsinstitute, auf Datenbanken und weiteren
Erkenntnisquellen. Beide Gutachter stellen nach Auffassung des rbb-Rundfunkrates
zutreffend fest, dass aufgrund seiner regionalen und inhaltlichen Ausrichtung
einziger umfassender Wettbewerber TV Berlin ist. Die privaten lokalen TV-Sender
bieten Teletext mit Gberwiegendem Service-Charakter nur fir die jeweilige
Stadt/Region an. Nachrichten werden dort zumeist nur sehr begrenzt angeboten.
Folgerichtig sehen die Anbieter dieser Teletexte auch kaum Berthrungspunkte mit
rbbtext, zumal auch die Reichweite dieser Angebote auf die Kabelnetze der
jeweiligen Stadt/Region begrenzt ist. Die Ubrigen ARD-Landesrundfunkanstalten
stehen ebenfalls nicht in einem umfassenden Wettbewerb mit rbbtext, da diese sich
an der jeweiligen Kernregion orientieren und daher andere Informationen anbieten.
Auch die Teletexte der Vollprogramme ARD und ZDF bieten keine spezifischen
Informationen zu Berlin und Brandenburg. Gleiches gilt fUr die Teletextangebote
der privaten Vollprogramme, die ebenfalls kaum regionsspezifische Nachrichten
und Informationen bieten. Ohnehin ist deren Informationstiefe geringer und
tendenziell in Richtung Boulevard verschoben, wie dies auch die Wahrnehmung der
befragten Nutzer bestatigt. Auffallig ist zudem die Prasenz von Kontaktanzeigen
und Werbeangeboten - auch erotischen Charakters. Diese Teletext-Seiten sind
daher oftmals nicht fir Kinder und Jugendliche geeignet. Entsprechende
Kinderseiten, wie sie der rbbtext anbietet, fehlen daher dort. Spartenangebote
kdnnen ebenso wenig umfassende Wettbewerber sein, da sie nur einzelne Bereiche
abdecken. Deutlich wird dies zum Beispiel bei Shopping-Kandlen oder auch bei
Musiksendern wie MTV oder VIVA. Der rbb-Rundfunkrat hat sich somit neben den
anderen Wettbewerbern insbesondere mit dem Teletext von TV.Berlin
auseinandergesetzt; auch er sah keine Anhaltspunkte fur weitere umfassende
Wettbewerber. Seine Priafung hat ergeben, dass sich rbbtext deutlich von dem
Teletext von TV.Berlin unterscheidet und positiv abhebt.

Fur entscheidend halt der rbb-Rundfunkrat in diesem Zusammenhang das Kriterium
des Regionalbezuges. rbbtext bietet regionale Nachrichten und (Service-)
Informationen an. Der Fokus ist klar auf Berlin und Brandenburg gerichtet. Die
ubrigen Teletext-Angebote - bis auf den Teletext von TV.Berlin - bieten diesen
Fokus nicht. Nur der ,STADTTEXT" von TV.Berlin berichtet Uber Ereignisse in Berlin
und bietet Nachrichten, Sportereignisse, Veranstaltungstipps und
Serviceinformationen an. Der Umfang des Nachrichten- und Serviceangebotes des
Teletextes von TV.Berlin ist jedoch deutlich geringer. Eine Befassung mit der
gesamten Region Berlin-Brandenburg fehlt. Hinzu kommt, dass ein Teil der
Teletext-Seiten wie zum Beispiel die Sportergebnisseiten sowie weitere Service-
Seiten wie die Seite der Notruf-Telefonnummern oder die Kinotippseite offenbar
nicht regelmapig gepflegt werden. Laut Programmbeobachtung der Intendantin
weisen diese Seiten als Stand Mitte des Jahres 2009 aus. Der rbb-Rundfunkrat
stellte im Rahmen seiner (spater durchgefiahrten) Prifung fest, dass die
Sportergebnisse an dem Priftag zwar nahezu aktueller Natur waren, daflr jedoch
die Notrufdienste-Seite sowie einige andere Seiten nicht aufrufbar waren. rbbtext
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hingegen bietet fir diese Informationen stets den jeweils aktuellen Stand an und
fordert damit die Identifizierung der Nutzer mit der Region Berlin/Brandenburg.

rbbtext spricht die gesamte Berliner und Brandenburger Bevélkerung an. Im
Gegensatz zu TV.Berlin (und den weiteren privaten Anbietern) enthdlt rbbtext keine
sexualisierten Inhalte. Kinder und Jugendliche kdnnen dieses Angebot somit ,,rund
um die Uhr" bedenkenlos nutzen. Zudem richten sich die Sandmann-Seiten des
Teletextes gezielt an Kinder.

rbbtext fordert auch die Barrierearmut bzw. -freiheit, indem er zahlreiche ,,Notizen
fur Horgeschadigte" anbietet, so zum Beispiel das Untertitelungsangebot des rbb
oder Hinweise zu besonderen Veranstaltungen fur Horbehinderte. Auch dies leistet
der Teletext von TV.Berlin nicht. Fir den Rundfunkrat ist die Barrierefreiheit ein
zentrales Qualitatsmerkmal, das den kommerziellen Anbietern haufig fehlt.

Bereits aus dem offentlich-rechtlichen Auftrag ergibt sich das Vielfaltserfordernis.
rbbtext bedient in der fUr Teletext gebotenen Kirze alle wichtigen Sparten. Er
informiert unter anderem Uber Politik, Gesellschaft, Wirtschaft und Sport und liefert
wertvolle Zusatzinformationen. Der Teletext von TV.Berlin prasentiert sich mit
einem deutlich geringeren Angebot. Die Themen auf rbbtext werden differenziert
und objektiv behandelt und sind journalistisch-redaktionell verantwortet, ohne dass
die fur Teletext Ubliche und notwendige Kurze der Berichterstattung verloren geht.
Fur ein wesentliches Kriterium halt der rbb-Rundfunkrat in diesem Zusammenhang
auch den Umstand, dass rbbtext aktuell berichtet und die Beitrage regelmagiq -
teilweise mehrmals taglich - aktualisiert werden. Wie bereits ausgefihrt, bietet
eben dies TV.Berlin nicht.

Nach Auskunft der Intendantin ist die professionelle Berichterstattung, die der
Rundfunkrat ebenfalls fur ein wichtiges Kriterium halt, durch fachlich ausgebildetes
Personal in den bereits dargestellten beteiligten Teletext-Redaktionen gesichert.
Aufgrund seiner Funktion als Uberwachendes Organ hinsichtlich der Einhaltung der
Programmgrundsatze und aufgrund seiner beratenden Funktion in allgemeinen
Programmangelegenheiten hat der rbb-Rundfunkrat angesichts seiner bisherigen
Erfahrungen keinen Zweifel an der Einhaltung und standigen Kontrolle der
Qualitatsgrundsatze durch den rbb.

Entgegen der Ansicht der Kritiker halt der rbb-Rundfunkrat auch die Werbefreiheit
fur ein mapgebliches Qualitatskriterium und Alleinstellungsmerkmal. Sie beglnstigt
die Unabhangigkeit der Berichterstattung, da Inhalte allein nach der publizistischen
und gesellschaftlichen Relevanz erstellt und verbreitet werden kbnnen ohne
Ricksicht auf kommerzielle Interessen oder Massenattraktivitat.'®> Daneben
beeinflusst die Werbefreiheit auch die telemedienspezifische Qualitat eines
Angebotes. So wird die Benutzerfreundlichkeit gemindert, wenn ein starkes
Werbeaufkommen auf der jeweiligen Internetseite die Wahrnehmung des Angebots
behindert oder erschwert. Ab einem gewissen Grad an Werbeaufkommen ist somit
von einer qualitatsmindernden Wirkung auszugehen.'®® Fir bestimmte Bereiche

‘%50 auch BVerfG, 1 BVR 2270/05
1% 50 auch Dewenter/Haucap, a.a.O., S. 28
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wirkt sich Werbefreiheit in jedem Fall qualitatssteigernd aus. Insbesondere Kinder
sind noch nicht in der Lage, zwischen redaktionellem Inhalt und Werbebotschaft zu
trennen. Die Gefahr, kommerzielle Angebote anzunehmen, ist grof3. Auch der
Lerneffekt wird eingeschrankt, wenn die Kinder durch Werbeeinblendungen
abgelenkt werden. Eben diese Gefahr besteht bei dem Teletext von TV.Berlin, der
als Teil einer kommerziellen Verwertungskette als Plattform fir Werbung und
Mehrwertdienste genutzt wird. Der rbb-Rundfunkrat stellte eine Vielzahl
verschiedener Werbeeinspielungen fest, die zu einem nicht unwesentlichen Teil
erotischer Natur waren oder aber Singlebdrsen u. a. darstellten.

Der Auffassung der Kritiker, die Werbefreiheit konne deswegen kein
Qualitatsmerkmal sein, weil sie der RStV ohnehin ausdricklich vorgibt, teilt der rbb-
Rundfunkrat nicht. Ob sich die Qualitatsmerkmale aus dem Gesetz ergeben oder
freiwillig aufgestellt wurden, kann nicht entscheidend sein. Maf3geblich ist vielmehr
aus Nutzersicht, dass die Kriterien umgesetzt werden - woher sie stammen, kann
dahinstehen. Anderenfalls dirften auch andere Kriterien nicht geeignet sein, die
Qualitat zu bemessen. Dies kann jedoch nicht die Intention des Gesetzgebers sein.
Nach standiger Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts sind die mit der
Werbung verbundenen Nachteile ein mapgeblicher Grund fir die
Gebuhrenfinanzierung des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks, wobei die
Unabhangigkeit von wirtschaftlichen Interessen als wesentliches Unterscheidungs-
und Qualitatsmerkmal gesehen wird. Auch die EU-Kommission hat in der
Kinderkanal/Phoenix-Entscheidung die Werbefreiheit als rechtfertigendes
Qualitdtsmerkmal anerkannt.*®’

Im Ergebnis ist der rbb-Rundfunkrat somit der Ansicht, dass rbbtext im Vergleich zu
seinen Wettbewerbern und insbesondere zu dem umfassenden Wettbewerber
TV.Berlin in qualitativer Hinsicht einen positiven Beitrag zum publizistischen
Wettbewerb leistet.

3. Meinungsbildende Funktion anhand vorhandener vergleichbarer 6ffentlich-
rechtlicher und privater Angebote

Die vorstehenden Ausfuhrungen zeigen zudem, dass rbbtext auch bei
Berucksichtigung bereits vorhandener vergleichbarer Angebote eine
meinungsbildende Funktion zukommt. In besonderer Weise achtet der rbb Uber
seinen Teletext beispielsweise auf den barrierefreien bzw. -armen Zugang seiner
Angebote, um auch Menschen mit Seh- oder Sprachbehinderungen in die
Berichterstattung und damit in eine Diskussion gesellschaftlich relevanter Themen
einzubeziehen. rbbtext tragt auch aufgrund seiner umfassenden und vor allem
journalistisch-redaktionell verantworteten Berichterstattung in erheblichem Maf3e
zur Meinungsbildung bei. Insbesondere die fir Teletext typischen kurzen
Informationen versetzen den Nutzer in die Lage, sich jederzeit einen Uberblick zu
verschaffen. Der Nutzer kann sich so unkompliziert und schnell zu allen wichtigen
Ereignissen seine Meinung bilden. Dabei profitiert er auch von der Gestaltung des
Teletextes, die seit Jahrzehnten dieselbe ist und die dem Nutzer durch ihren
leichten und verstandlichen Aufbau eine sichere Orientierung bietet. rbbtext kommt

' NN70/89; Abl. C 238 v. 21.8.1999, S. 3
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eine meinungsbildende Funktion aber auch deswegen zu, weil er werbefrei ist und
damit keine Werbebanner oder sich plétzlich 6ffnende neue Werbefenster enthalt,
die den Nutzer verwirren. Fir wesentlich halt der rbb-Rundfunkrat zudem den
Regionalbezug. Keiner der Wettbewerber, auch nicht TV.Berlin, bietet dhnlich
vielfaltige Informationen Uber ein ahnlich breites Spektrum an Themen, die fir die
Menschen in Berlin und Brandenburg von besonderem Interesse sind.

4, Publizistischer Beitrag - Gesamtergebnis

Der rbb-Runkfunkrat kommt unter Bericksichtigung des Umstandes, dass Solon
keine Marktverzerrungen feststellen konnte und die Nutzenverluste fir die
Konsumenten die Gewinne auf der Wettbewerberseite bei einem hypothetischen
Marktaustritt von rbbtext deutlich Gberwiegen, und unter Bericksichtigung der
Quantitat und Qualitat vorhandener Angebote, insbesondere des Teletextes von
TV.Berlin als einzigen umfassenden Wettbewerber, sowie unter Berucksichtigung
der meinungsbildenden Funktion von rbbtext im Vergleich zu den bereits
vorhandenen vergleichbaren Angeboten zu dem Ergebnis, dass rbbtext in
besonderem Maf3e zum publizistischen Wettbewerb beitragt. Nicht zuletzt tragt
auch der Umstand, dass rbbtext auf wenig Kritik sto3t, zu dieser Einschatzung bei.
Diesen Umstand wertet der rbb-Rundfunkrat als Zeichen breiter Akzeptanz des seit
30 Jahren bestehenden Teletextes und damit auch des rbbtext.
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Dritte Stufe: Der finanzielle Aufwand fiir rbbtext

Auf der dritten Stufe prift der rbb-Rundfunkrat den fir das Angebot erforderlichen
finanziellen Aufwand, § 11f Abs. 4 S. 2 Nr. 3 RStV.

I. Stellungnahmen Dritter

Wie bereits angekindigt, bezieht sich der nahezu einzige spezifische Kritikpunkt
des VPRT zu rbbtext auf den Umfang des finanziellen Aufwandes. Seiner Ansicht
nach beschranke sich der Kostenaufwand im Wesentlichen auf die technischen
Verbreitungskosten. Dies kbnne er jedoch wegen der mangelhaften
Kostenaufschlisselung in dem Telemedienkonzept nicht beurteilen. So sei auf
Anhieb nicht ersichtlich, worin die konkreten Programmaufwendungen Iéigen.168 I
diesem Zusammenhang ldasst der VPRT einen Bezug zu seiner Kritik zu rbbonline
erkennen. Danach musse die Darstellung der Kosten unter anderem der KEF
ermdglichen, die anfallenden Nettokosten zu berechnen und nachzuprifen. Damit
Teilgenehmigungen durch die Gremien mdglich werden, mussten die Teilkosten
sowie fixe und variable Kosten beziffert werden. Um Quersubventionierungen
auszuschliepen, bedurfe es transparenter Einzelkostenzuordnungen wie zum
Beispiel der Zuordnung nach Technik/Streaming, Redaktion, Lizenzen, anteilige
Lizenzen, Marketing, Cross-Promotion und Overhead.'®® Der VZBO ist in seiner
Stellungnahme zu rbbonline derselben Auffassung und meint zudem, die mit der
KEF besprochene Methodik zur Kostenberechnung misse 6ffentlich einsehbar
sein.!”® Der rbb-Rundfunkrat bezieht auch diese Kritik vorsorglich mit ein.

n

Il. Ausfiihrungen der Intendantin

Der finanzielle Aufwand fur rbbtext fir 2009 wird im Telemedienkonzept mit 864
T€ angegeben. 2010 rechne die Intendantin mit einem Aufwand von 915 TE. In der
Folge sei mit einem leicht steigenden Aufwand aufgrund allgemeiner Preis- und
Tarifsteigerungen sowie aufgrund der Weiterentwicklung des Angebots zu rechnen.
Bis 2012 sei mit durchschnittlich 930 TE p.a. zu rechnen.

Diese Betrage umfassten alle Aufwendungen, die rbbtext verursachungsgerecht
zugeordnet werden kdnnten. Es handele sich um eine vollstandige Erfassung der im
Zusammenhang mit rbbtext anfallenden Personal-, Programm- und
Sachaufwendungen sowie der Verbreitungskosten.

Die Kosten wirden gemaf} einer von den Landesrundfunkanstalten der ARD, dem
ZDF und dem Deutschlandradioerarbeiteten sowie mit der KEF besprochenen
Methodik erhoben. Dies ermdgliche eine Vergleichbarkeit der Kostendarstellung.
Berlcksichtigt wirden auch anteilige Kosten im Bereich der Redaktionen, in der IT
und in der Programmverbreitung, wobei teilweise sachgerecht geschatzt werde.

%8 VPRT, S. 51
9VPRT zurbbonline, S. 49, 51
19vZBO zurbbonline, S. 19 f.
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Die Finanzierung des Angebots erfolge flr die Jahre 2009 bis 2012 im Rahmen
der genehmigten Haushalte. Zusatzlicher Finanzbedarf entstehe nicht.

Mit Schreiben vom 6. Oktober 2009 forderte der rbb-Rundfunkrat von der
Intendantin eine genauere Aufschlisselung der in dem Telemedienkonzept
enthaltenen Kostenangaben. Hierauf antwortete die Intendantin mit Schreiben vom
23. Oktober 2009, dem eine entsprechende Aufschlisselung beigefligt war.

In ihrer Kommentierung teilt die Intendantin zudem mit, die Vorstellung des VPRT
gehe fehl, dass es sich bei den Kosten fir Teletext hauptsachlich um technische
Verbreitungskosten handele. Samtliche Text- und Bildmaterialien missten die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter flr rbbtext aufgrund der spezifischen technischen
Besonderheiten gesondert inhaltlich aufbereiten.

Bei der Inhalteproduktion wirden Synergien rbb-intern - zum Beispiel mit rbbonline
bei Themen in der Region, etwa bei Wahlen auf Bundes-, Landes- und
Kommunalebene - und ARD-weit genutzt. Zahlreiche Inhalte wirden auch von ARD
Text Ubernommen (Sportergebnisse, Berichterstattung tGber die Olympischen
Winterspiele 2010). Umgekehrt gebe es Nachnutzungen von Teletextinhalten auch
beim rbb. Dazu gehoérten ebenfalls Sportergebnisse, Verkehrs- und
Serviceinformationen.

I1l. Entscheidung des Rundfunkrates

Die sich aufgrund der kritischen Stellungnahmen ergebende Frage, wie detailliert
die Kosten im Telemedienkonzept auszuweisen sind, hangt von dem
Priafungsauftrag des Rundfunkrates ab. Dabei ist der Sinn und Zweck des
Dreistufentestverfahrens sowie die Kompetenzverteilung im Bereich der
Kostenkontrolle des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks zu beachten.

Das Dreistufentestverfahren soll sicherstellen, dass die Finanzierung der 6ffentlich-
rechtlichen Telemedienangebote mit dem europdischen Beihilferecht vereinbar ist.
Hierzu ist neben einer genauen Auftragsdefinition auch die Verhinderung einer
Uberkompensation erforderlich, also eine Finanzierung tiber das zur Erfiillung des
festgelegten o6ffentlichen Zwecks hinaus.

Die Uberpriifung des sachgerechten Mitteleinsatzes und die Ermittlung des
Finanzbedarfes 6ffentlich-rechtlicher Rundfunkanstalten obliegt gemap § 14 RStV
grundsétzlich der Kommission zur Uberpriifung und Ermittlung des Finanzbedarfs
der Rundfunkanstalten (KEF). Hieran wird auch im Dreistufentest festgehalten,
denn § 11f Abs. 2 RStV regelt, dass die Beschreibung aller Telemedien eine
Nachprifung des Finanzbedarfs durch die KEF ermdglichen muss. Die amtliche
Begrindung fahrt hierzu aus, der Inhalt des Telemedienkonzeptes misse die
Berechnung der anfallenden Nettokosten durch die KEF ermdglichen. Die KEF
musse in der Lage sein, aus der Beschreibung den zusatzlichen oder lediglich
fortschreibenden Bedarf zu erkennen.!”* Eine detaillierte rechnerische
Kostenanalyse durch die Rundfunkrdte hat daher nicht zu erfolgen. Ebenso wenig

11 amtliche Begriindung zum 12. RAStV, zu § 11f AhsS221
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ist im Rahmen des Dreistufentest-Verfahrens eine Uberpriifung des effektiven
Mitteleinsatzes gefordert. Dies obliegt vielmehr den Verwaltungsraten und den
Rechnungshofen.

Die Aufgabe des Rundfunkrates im Dreistufentest-Verfahren liegt danach in der
Feststellung, ob das zu prifende Angebot dem Auftrag des RStV entspricht. Far die
Erflllung des Auftrages sind die Rundfunkrdte mit den entsprechenden Mitteln
auszustatten. Hieraus folgt nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates, dass eine vom
Rundfunkrat durchzufihrende Kosten-Nutzen-Abwdgung nicht sachgerecht ist.
Vielmehr sind die Kostenangaben auf ihre Plausibilitdt und Nachvollziehbarkeit zu
prifen.t’?

Fir eine solche Uberpriifung der angegebenen Gesamtsummen auf ihre Plausibilitat
und Nachvollziehbarkeit hin ist gegeniber den Rundfunkraten eine Aufschlisselung
der Gesamtkosten nach einzelnen Kostenfaktoren erforderlich. Diese wurde nach
entsprechender Aufforderung durch den rbb-Rundfunkrat von der Intendantin
nachgereicht.

Flr die Angebotsbeschreibung ergibt sich hingegen weder aus dem RStV noch aus
der Beihilfeentscheidung der Kommission die Pflicht einer Kostenaufschlisselung
Uber die Angabe einer Gesamtsumme hinaus. Hintergrund ist, dass es sich bei dem
Dreistufentestverfahren - wie bereits erldutert - vornehmlich um ein solches
zwischen der Sendeanstalt und den Gremien handelt. Rechte Dritter werden nicht
begrindet.

Der rbb-Rundfunkrat ist der Ansicht, dass mit den veranschlagten Kosten rbbtext in
der vorgegebenen Weise bereit gehalten werden kann. Die Gefahr einer
Kompensation Uber das zur Auftragserfillung erforderliche Map hinaus kann er
nicht erkennen. Signifikante Steigerungen der einzelnen Kostenarten enthdlt die
aufgeschlisselte Kostenaufstellung nicht. Vielmehr bleiben diese nahezu auf
demselben Niveau. Geringflgige Steigerungen sind offenkundig - wie die
Intendantin zutreffend mitteilt - allgemeinen Preis- und Tarifsteigerungen
geschuldet.

Die Rechte- sowie die Verbreitungskosten sind mit Null veranschlagt. Hierzu hat der
rbb-Rundfunkrat um weitere Erlduterung gebeten.

Die Intendantin teilte in ihrem Schreiben vom 2. Juni 2010 mit, es fielen keine
zusatzlichen Verbreitungskosten an, da das Teletextangebot Uber die sogenannte
Austastlicke bzw. im digitalen Datenstrom mitgeschickt werde. Eine Abschaltung
des Teletextes brachte somit keine Ersparnis.

Hinsichtlich der Rechtekosten teilte die Intendantin in ihrem Schreiben mit, diese
entstinden gemdap KEF-Leitfaden vor allem durch sogenannte Onlinevergitungen
im Bereich der Honorare (Online-Zuschlag). Derartige Kosten existierten bei rbbtext
in der Regel nicht. Auf nochmalige Nachfrage des Rundfunkrates erlduterte die
Intendantin mit weiterem Schreiben vom 16. Juni 2010, dass deswegen keine

1250 auch Knothe, a.a.0., S. 5 f.
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Kosten fir Onlinerechte anfielen, weil dies nur Online-Wiedergaben von
Produktionen innerhalb verschiedener Online-Angebote betreffe, die aber im
Videotext nicht abgebildet wirden. Im Videotext gebe es nur geschriebene
Nachrichten. Aus diesem Grund entstlnden fir rbbtext auch keine Rechtekosten.
Nach Auffassung des Rundfunkrates hat die Intendantin die Rechtekosten folglich
zu Recht mit Null ausgewiesen.

In dem Telemedienkonzept versicherte die Intendantin zudem, zusatzlicher
Finanzbedarf entstehe bis 2012 nicht.

Letztlich halt der rbb-Rundfunkrat den Einwand des VPRT, es kbnne bei Teletext
nur Verbreitungskosten geben, fir unzutreffend. Die technischen Besonderheiten
von Teletext erfordern nach Ansicht des rbb-Rundfunkrates zwangslaufig eine
gesonderte Aufbereitung der Teletextinhalte. In diesem Zusammenhang begruft er
die Bemiihungen der Intendantin, durch Ubernahme bestimmter Inhalte anderer
Teletexte Kosten einzusparen.

Der rbb-Rundfunkrat schlieft daher im Ergebnis eine Uberkompensation aus.

Um diese auch fir die Zukunft auszuschliefen, fordert der rbb-Rundfunkrat die
Intendantin auf, ihm bei einer Uberschreitung des in dem Telemedienkonzept
angegebenen Gesamtaufwandes preisbereinigt um 10 Prozent eine entsprechende
Erlduterung vorzulegen. Der rbb-Rundfunkrat wird sich sodann erneut mit dem
finanziellen Aufwand befassen und entscheiden, ob gemdf den Aufgreifkriterien
der rbb-Verfahrensregeln ein neues Dreistufentest-Verfahren einzuleiten ist.
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D. Gesamtergebnis

Nachdem der rbb auf die Forderungen des rbb-Rundfunkrates hin das
Telemedienkonzept hinsichtlich der Barrierefreiheit und hinsichtlich der Angabe der
Dauer der Vorhaltung des Angebots entsprechend erganzt hatte, ist der
Rundfunkrat unter Einbeziehung insbesondere der Stellungnahmen aller Beteiligten
und des Marktgutachtens zu dem Ergebnis gekommen, dass rbbtext in der
Uberarbeiteten Fassung des Telemedienkonzepts vom 15. Juni 2010 den
Voraussetzungen des § 11f Abs. 4 RStV entspricht und daher vom 6ffentlich-
rechtlichen Auftrag umfasst ist (vgl. Tenor der Entscheidungsbegrindung, Seite 2).

Dariber hinaus weist der rbb-Rundfunkrat in dem Tenor seiner Entscheidung
ausdrucklich darauf hin, was der rbb im Rahmen der Auftragserfillung kinftig zu
bertcksichtigen hat.

Bei der Prufung hat der rbb-Rundfunkrat bertcksichtigt, dass seiner Ansicht nach
der 6ffentlich-rechtliche Auftrag zur Veranstaltung von Fernseh- und
Horfunkprogrammen nach dem Willen des Gesetzgebers auch die Veranstaltung
von Teletext umfasst. Bei der Prifung von rbbtext im Rahmen des Dreistufentest-
Verfahrens waren die far Telemedien geltenden Anforderungen auf den Teletext
daher nur unter Berucksichtigung seiner technischen Eigenheiten anzuwenden.

Der rbb-Rundfunkrat wird in Erflllung seiner nach § 13 rbb-Staatsvertrag
ibernommenen Aufgaben die Ubereinstimmung des Angebots mit dem
Telemedienkonzept im Rahmen der ihm obliegenden Programmkontrolle weiter
Uberwachen.
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